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$#��%��� 
J�ก�'(+��ก��!�����K�L�����!J�M*N�!ก���-ก.��N�!���+���	
��(�#!M�
1!�L�!����O�ก����	���,N 1�'+(+�(L�!�(������	������(�(	
��
�
�,!L-#� ���ก����	���,NM����M*����NM*N������K
���
�ก�+1��(�!���(P.Q	
�������������� M�L%'(	
�(������	������(���Nก�����R�� �����K
�ก��
��	���,N(	
�$���O(	
��� M���ก����(�����0��	+��ก��S�T��1���(	
�����U
��'��ก��M�N��Nก�+����O�ก����	���,NM*��(	
ก����U-!�	#��N(�#!V (	
���U���'�!��
���������N�	��N�K
���'�����M�(�!ก���-ก.�����!��ก0���S�T��1����K
�
��!�� “����S�S�	#”  �	��W�*���(	
�'M�N�K
�ก�����+����ก�'+��ก��
��	���,N1++M*��M���ก.%'(	
�	ก�����+���	
���,�1++ก����	���,N(	
��N�ก��
�����K�1�'ก�������*�K�ก�� M���ก.%'ก����'���J�+�ก������X �	
T !ก���
�M�ก��M*N+��ก��*��ก*������U-!���K
�!�K�*�������!(	
��R�
ก��ก��+���!ก����	���,NM���!������(�����0� M�L%'�	#�	ก��M�N!�����!
M������	#M��'��+�����-ก.�1�N�*���������� 1�'ก$���!�����K
�M*N
�����UM�N��'�����M��'��+��!��	����N�N��   
 
���������-- S�T��1����K
���!��; ��������������; ��!��ก����	���,N; ก��
��'���J�M�ก������X; �	��������
! 
 

1. $#�(� 
��0+ (Web) S�T��1����K
���!�� (Social Software) 1�' ก����'���J�
1++ก������X (Cloud Computing) ก$���!�	+(+�(�$���O ���ก��M�N
�(������	L�!�!��ก� �(������	�N�(���
$�*�K���N����� (Low Cost and 
Free Technology) �����U��+���!�����N�!ก��M��N��!����� ก��
($�!������ก�� ก����N�!*�K�ก��1กN�L��K#�*� 1�'ก��ก���ก����'���J�
���!V ��N����!�	��'��(��f� M�L%'��	��ก��(	
ก����
�L���L�!��K#�*� 
(Content Growth) M�(�กV �,�1++��N��
�L-#�1++(�	�,% (exponential 
rate) (�#!�	#��K
�!��ก(�กV ���	��(��M�ก���J�1�����'��K#�*�J����'++
����(�����0���N��กL-#� ����กN��*�N�����!�����0�L�!�(������	��N��
�
��'��(��f�M�ก���������K
����1�'ก��($�!������ก�� (Collaboration) 
ก�+J,N�K
���N�'��ก�+����กL-#� ก�����	
��1��!����!�����0�L�!
�(������	�*����	# ��!J������!ก�+�����ก����� (Teaching Models) M�
(�กV �'��+  f��'1���N��M���ก.%'�	#�����N�!1�'���+����ก�+

1���������O�ก����	���,NM�(P.Q	�������������� S-
!��R��,�1++(	
����
M�NM�ก�����ก����	���,N����M*�� ����	*��กก�����M�ก����	���,NJ,N��	���,N
�'�N�!��R�J,Nก�'($� (active) 1�'��N�!�����,N [1] ก�'+��ก����	���,N�N��
���	�	#�����UL���LN��N��(	
+M��'++ก��+��������J,N�������!��	��
����!�N����!� O*� ��N1ก�� O*���K#�*��N����� (content obsolescence) 
1�'� O*�J,N��	�������M���	�� ก����	���,NM��'++M*��J,N��	���'�N�!�	
��������M�ก����	���,N��กก��($�!������ก�� �N��ก��ก�+ก���	����
�����*�K�1�'���+���� (Contribution) ��!��ก����	���,N(	
�ก�L��	
�������������,� 

S�T��1����K
���!��(	
���������,�+�����(�����0��$����*�-
!
�����UU,ก�$�������LN�ก����R��'++ (System Integration) ��ก1++�K
�
M�N��'�����M�ก����	��ก��������1������O�ก����	���,NM�(P.Q	���
������������	#��N ����ก��M�N!������ก���'*���!+�0�ก (Blog) 1�'��ก� 
(WiKi) ����!��ก0���S�T��1����K
���!������M*O�U,ก��ก1++���K
�M�N
��'���������!�K
�������U���'�!������L�!S�T��1�����#� 1�Nก�'(�
!
S�T��1����	��������
! (E-Learning) ก0��ก�'��ก1++��NM�Nก�+�'++ก��
��	���,N1++������������S-� (Instructionism) ��R�����M*O� 

����S�S�	# (KuiSociety) S�T��1����K
���!��(	
�	��กp������ก
���1ก���U�����!�������,N  *�K���	�ก��#�V ������ S-
!����ก�$�M�
f�.���!กP.��� KUI (Knowledge Unifying Initiator) [2] S�T��1���M����
�	#(�#!*��U,ก��ก1++f��M�N���U���'�!���K
�M�N��R����K
�!�K��$�*��+ก��
���ก�������,NM��,�1++L�!�����  (Community) ���������K�(�!
����ก�� !���������#��	#�	���U���'�!��(	
�'�N�*��,�1++ก��M�N��'�����
��กS�T��1�������S�S�	#�K
���N�!��!��ก����	���,NM��'++ก���-ก.�L�!
��'�(� 

ก�������	�!��K#�*�M�+(�����	# U����ก+(�$��	# M����(	
��!�'
ก����U-!(�ก.'�����,N(	
�$���R�M��������1�'ก����'��ก��M�N(P.Q	ก��
��	���,Nก�+(P.Q	���1(����K�L��� M����(	
�����R�ก�����+�����K
�!�K�
�K
����+����ก����	���,NL�!����S�S�	# M����(	
�	
���+�������ก����	���,N
��ก�,�1++��#!���� ���!�,�ก����'���J�M�ก������X 1�'ก����	���,N���
1������O�������������������$���+ 1�'M�������(N���'��R�LN�����
M�ก�����ก����	���,N�K
���!��ก����	���,NM*��L�!�(�   
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2. #�ก*+������ �,+ก��-�+��ก��!. #/*0� 

2.1 #�ก*+������ #��1(��-2�!��������  
(�ก.'�����,N(�!�(������	(	
�N�!ก��M����������N1ก����������U�N��
������(� (Information Literacy) ���������U�N��ก��M�N�K
� (Media 
Literacy) 1�'���������UM�ก��M�N �(������	������(� (Information 
Technology Literacy) M�����L�!(�ก.'�����,N�N��+���� (People Skills) 
��N1ก������,N�����LN�M���ก (Global Literacy) ���� �K�*����1�'
���������UM�ก�����+��� (Flexibility & Adaptability) ���������UM�
ก���������K
����1�'ก��($�!������ก�� (Communication & 
Collaboration) 1�'(�ก.'�����,NM��'��+�,! (High Level Knowledge 
Skills) �K
�V M�ก�����	�����LN��,��f��'1���N��L�!�(������	(	

ก����U-! �'�N�!����%�U-!�����ก����� (Teaching Models) (	
�*��'�� 
����'�N�!����%�U-!LN�+ก���!�����ก������(������	������(�(	

M�Nก����,�(�
���M�� ���+�� �K
�($�ก���-ก.��f�1���N��(�!�(������	(	

�����U��N�!M*����NM���'�(��(� (�#!�	#�K
�����1�'�����ก�����
�(������	������(�M��,�1++M*��(	
�N�!���������� 
 

2.2 ก��-�+��ก��!. #/*0�ก��������� ก�$#/*0�% ����������� 
��ก�����(����N����(P.Q	�$�*��+���+��ก����	���,N��N���ก���� ��N1ก�
(P.Q	ก����P��ก������� (P.Q	ก����� OO����� 1�'(P.Q	ก�������.��
���� (P.Q	�*����	#���!ก0�	LN�+ก���!��R�(	
Uก�U	�!ก�� S-
!M����������
��ก�����(��ก����*�-
!ก0��N����1�����M*��(	
��+ก����M�M�ก���$���M�N
���ก���-ก.���กL-#� ��N1ก�(P.Q	�������������� (Constructivist) [3] S-
!�	
1�����*��ก��� +������	���,N��N������	ก��(	
1�ก���!ก�� ��������
��'�+ก��%�����1�'���!��N�!(�!� OO�(	
�	��,� ��������������M�
1�'1�!�,!M�f��M���R�K#�p�� M�L%'(	
1�!�,!M���ก����L��1�N!(�!
� OO�($�M*N�ก��ก���������! �$����,�ก����N�!���!��N�!M*��(�!� OO� 
(	
��N��+ก��������+(�#!�������!1�'J,N�K
���������UM�N1กN� O*��w�'
���!V (	
��,�M�ก��+���!��N�!��#���N 1�'M�N��R����K
�!�K��$�*��+ก����N�!
���!��N�!M*���K
�V ������N������! 

ก����	���,NM�1��(P.Q	�������������� ��R�ก�'+��ก����N�!�����,N 
���M����R�ก����+LN��,�(	
�LN�����R�����V �����,N������!J����ก����	���,N
1�'��R�� �����$���O(	
���M�ก����N�!�����,NM*�� ����	�U��'ก��%�*�K�
+��+(L�!ก����	���,N��R���
!�$���OL�!ก����N�!�����,N 

M�L%'(	
 M��� !�����K�L� ������(��� ��0�  +��+(���! V (	
 ��R�
�!����'ก�+M�ก����	���,N ���	
��1��!����ก���� ���1��! (actors) 
f��M����K�L�����!��ก����	���,N�����N�$�ก����,��w�'���1��!(	
��R����.��
�(����#� 1�����1��!(	
�	+(+�(��กM���!�����K�L���ก��+��R�S�T��1���(	

M�N��R����K
�!�K�M����K�L�����#�V (�#!�	# ��R������(P.Q	���K�L�����ก
�Q�+���ก�� (Actor-network Theory *�K� ANT) [4] S-
!��R�(P.Q	(	
M*N
�����$���O���(�กV ���1��!M����K�L�������!�(���(	��ก�����������1��!
��#��'��R����.��*�K����M�����.�� (non-human) ก0��� J�(	
�ก��L-#���กก��
���+���	
�����1��!M�V ก0���M����K�L�����!�� ���������1��!��#��'��R�

���.��*�K���� ������!J����	
��1��!����f���!����N M�L%'(	
���1��!
(	
���M�����.��+�!��� ����w�'����!��
!S�T��1���  �����U(	
�'U,ก
���+���	
����� (configuration) ��N ��������1������	# ��������U
���+���	
���f���!��ก����	���,NM*N��R�������N�!ก����N �N��ก��
���+1��!S�T��1����K
���!��M*N�����N�!ก�++����ก��L�!ก����	���,NM�
1��(P.Q	����������������N �������!����ก���$������ก.%'����L�!�����
(	
�	��%��+�������M����!+�ก����!ก���-ก.� (�#!M�1!�L�!���	���1�'��U	(�!
�z�+���(	
��,���1�N�����!����1�����1�'��U	1++����S���� [5] ��R��N� 

 

3. 4���������	5 �����%�!"��!��+$$ก���������  
M����������	#�'ก����U-!S�T��1��� |����S�S�	#} ���1��!(	
���M�����.��
(	
��NU,ก�$��LN���M�N�K
���+���!ก����	���,N�,�1++M*�� ����'1�ก
ก����U-!���K
�!�K����!V (	
�	��N�K
���+���!ก�'+��ก����N�!�����,N�N��
����! ������U-!���K
�!(	
���+����ก���'����'�+ก��%�1�'
���!��N�!(�!� OO�(	
�$���R����ก�������������,NM*���N������! 
���K
�!�K��*����	#���($�L-#��K
���+���!ก�'+��ก��(�!��!��(	
���+����
ก����	���,N ��N1ก� *�-
!���K
�!�K�M�ก�����ก������T�� (profile) ��!
���K
�!�K��$�*��+ก�����ก���K
�� (friends) ������K
�!�K��ก	
��ก�+ก���� 
(groups) �	
���K
�!�K��K
����ก��+�0�ก (blogs) *N����K
�!�K�M�ก�����($�
+��(-ก��!ก� (bookmarks) 1�'*ก���K
�!�K�M�ก�����ก��ก�+�U��' (the 
wire) (�#!*��(	
ก����U-!��R�T !ก���
�ก��($�!��(	
�����UM�N��R����K
�!�K�
�K
���+���!ก�'+��ก����	���,N M�1�����������������N��ก��
1�ก���	
�� ก���K
���� 1�'ก��($�!������ก�� 1�'��0�S-
!��R����!(N��L�!
����	#�'1�'�$�S�T��1���*�-
!M����L�!����S�S�	#  (	
�����UM�N
��'�����M�ก����'���J��K
���N�!�����,NM*���N��ก����'���J�+�
����(�����0� ��N1ก������N�!1++��+U��M������ [6] 
 

3.1 �-��,�  
M������	#�'U,กM�N�K
����+�������(	
J,NM�N�N�!ก��M*N���กQ+���!����� 
LN��,�M������	#��NU,ก��ก1++�K
�������'�,�,���!���K
���+������R��K
�� 
�����UM�N+����LN��,�(	
M�N�K
��������!M*N�	ก���������K
����U-!�� S-
!
���(�#!(	
��,� ���1*�!��1�'LN��,��������K
�V �,�,�(	
 1 J,N(	
��++(1��!
��R�J,N��������UM�N��R��K
�1�'�$��ก	
��ก�+������M�M��������!V ��N�!
��!ก�����!1*��!�����,N(	
��R�*��!�K�*�K�+(��	�� J,NM�N(	
��++(��R�J,N��	��ก0
��N��+��'�������ก�����	# 1�'�ก�L�ก0�	��(��(	
�'1��!�����L�!�ก
�L��N�����U���'�!����	��ก����N��กK#�(	
M������	# 
 
 
 
 
 
 

�,�(	
 1. �,�1++L�!���T�� 
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3.2 ������ 
�K
����R����K
�!�K��K
�ก���z��������ก��f��M������ก����S�S�	# ����	
���K
�!�K�M�ก�����ก����'�f(�K
�� �N�!L���R��K
��1�'���O�K
�� ก��
���O�K
����#������U($���N��!�,�1++�K� ��N1ก�ก�����O�K
����ก
f����ก�LN���R������ก����S�S�	# �N��ก��M�N�	�����!LN��������O���M*N
����R������ก ก�%	(	
��!�K� ก�����O�K
����ก�����กM�����S�S�	# M�
ก�%	�	#�'�N�!��N��+ก���K������+������R��K
����กJ,N(	
U,ก�N�!L��N�� ��!
M�(�ก���#!(	
�LN�M�N!������S�S�	# �'++�'�	ก���z��������ก�+J,NM�NM�
�,�1++L�!��*��� ����,�1++*�-
!L�!��*����*�����#�ก0�K���*���
��กJ,N(	
�N�!L���R��K
�� ��������U��K�ก�����+*�K��z����J,N(	
���N�!L�
��R��K
����N   ���������UM������	#�'M�N��'������K
�ก��1+�!� �M�
ก������!��L�!�� ����1+�!� �LN��,�M��T��*�K�+�0�กM*Nก�+ก�����K
��
�����!�����U��+���������R�������� ก���LN����,����T��L�!�K
���'
�,��N�w�'(	
�K
������M*N�*0�  �����U�LN�����ก��������*0�M*N�K
����N 
�����U�LN����,����K
��K
��L�!�K
�� ($�M*N�	��ก����N+ก�+�K
��M*��V 
��N��K
��V ��!�,�(	
 2  S-
!M���!��ก����	���,N������R��K
���'�$����,�ก��
1+�!� � (share) 1�'����ก����N�!����������,NM*�� 
 

 
 
 
 
 
 

�,�(	
 2. �K
��1�'ก�����K
��M�����S�S�	# 
 

3.3 ก,��� 
ก�����K����K
�!�K�����p��(	
M�N�$�*��+��N�!��������������K�(	
�	����
��M�M���K
�!��	��ก�� ก���������UU,ก��N�!L-#��K
���R�ก��1�ก���	
��
�����,N*�K�M�N��R�K#�(	
����ก��!M�ก��($�!��L�!�����กM�ก���� ก����M�
����S�S�	#�	(�#!1++ก��������1�'1++ก������� ���ก���������'���O��M*N
�����ก(�ก��M�����S�S�	#�LN�����ก������N��������M� 1��ก�������ก����R�
�����ก�'�N�!��N��+���O��ก�+��N�L�!ก����ก���  ���K
�!�K��$�*��+ก����(	

�����กf��M�ก���������Uก�'($���N ��N1ก� ก����LN����������*0� 
+��(-ก��!ก�L�!ก���� ��ก�L�!ก���� +�0�กL�!ก����1�'�T��L�!ก���� ���
��N�L�!ก���������U1กN�Lก���� ���O�K
���LN�����ก����1�'���ก��ก��
1�ก���	
�������*0�M�ก������N ��!1��!M��,�(	
 3 *�N�(	
(	
�$���OL�!
��N�L�!ก����ก0�K� �N�!���������+LN�����(	
��1��!*�K�LN�����
����*0�M�ก������,�����  

ก������R����K
�!�K�(	
�����UM�N�K
�($�*N�!��	�����K�� (Virtual 
Classroom) ��N M�ก��M�N��'�������กก����M���!��ก����	���,N ���1��!(	

��R�J,N��������U(	
�'��N�!ก����1�N����*����ก�����'ก�+ก����	��
ก����� ��N�!+��(-ก��!ก�����!��0+�S��(	
�����M� �K
�M*N���1��!(	
��R�

J,N��	������LN��,�L�!ก������N ��ก��ก��#���!�����U(	
�'+��(-กJ�!��
J���(�!+�0�กL�!ก���� 1�'M�N��ก�L�!ก����M�ก���f����������,N*�K�
��������*0� LN��,���กก�����'���กzM�*�N�����T��L�!�����กก����
�N�� �	J�($�M*N�K
���*0�ก����L�!�K
��1�'�����*0�������L�!ก���� ��K
�
��M�ก0�����UL��LN�����ก������N 

 
 

 

 
 
 
 
 

�,�(	
 3. ก����N�!ก����M�����S�S�	# 
 

3.4 $,7�ก 
+��ก��+�0�กM�����S�S�	#��'ก�+�N�� ก���L	��+�0�ก������� 1�'+�0�ก
L�!ก�������M�ก����N�!+�0�ก ��N�L�!+�0�ก�����U��K�กก$�*���'��+
������R����������N ก�����K������Uก$�*����(����������ก�'��+M��-!�'
�����U��!�*0�+�0�ก��#�V ��N ������(��M�p��'�K
��*�K�ก�����K
�� 
��(���$�*��+�����ก(�
��� *�K���R�ก$�*��M*N��R���(���w�'������� 

����ก�����.����ก�'�	ก�����$�M���ก.%'�����$��'�'��#� (short term 

memory) ��K
��'�'����J�����ก0�'�K� M�*��กก��(�!�����(����#�ก��(	
�'
($�M*N���.�����	
�������$��'�'��#�M*N��R������$��'�'��� (long term 

memory) ��N��#� �'�N�!���	
��P��ก�����ก��R�J,N��+T !����R�J,Nก�'($� ���
1��!M����K�L���ก����	���,N�����U���	
����กJ,N��+T !����R�J,Nก�'($���N
�N��ก��+��(-ก�,�+�0�ก �����K
��	ก�����+���!��K#�*�M�+�0�ก �����ก�K
�
M�p��'�K
��ก0�����U(	
�'��������K#�*�L�!+�0�ก�*�����#���ก���K
�!�K�
�U��'L�!�K
����N ��ก��ก��#���!�����UM�N+�0�กM�ก����N�!1�'
���+����M*N�ก��ก��ก���ก������� ����'*� �N��ก��M*NLN�����1�' 
(comment) �����K#�*����'M�+�0�ก��N�N�� ��!�,�(	
 4 

 
 
 
 
 
 
 

�,�(	
 4. +�0�ก1�'ก��1��!��������*0�M�+�0�ก 

3.5 $��#9ก,:�ก� 
+��(-ก��!ก� M�N�$�*��++��(-ก(	
��,�1�'1*��!LN��,�M�����(�����0�(	
��M� 
M���ก.%'(	
�����U�LN�U-!��N!���1++������� J,NM�N�����U��K�ก1+�!� �
LN��,�+��(-ก��!ก��*����	#M*Nก�+ก�����K
�� �K
��(�#!*�� �����ก(	
������� 
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*�K�(�ก�� ������K
�!�K�L�!+��(-ก��!ก���'ก�+�N�� ก���!+��(-ก��!ก� 
���ก��+��(-ก��!ก� +��(-ก��!ก�L�!�K
�� +��(-ก��!ก�(�#!*�� ����'��	��
L�!+��(-ก��!ก� 1�'��
�+��(-ก��!ก� ���K
�!�K�M������	#�	��'�������R�
��ก(	
�����U�������$ �1*��!LN��,�(	
��M�1�'�����U1+�!� �
1*��!LN��,��*�����#�M*NJ,N�K
���N�N�� �,�(	
 5 1��!+��(-ก��!ก� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�,�(	
 5. ���ก��+��(-ก��!ก�L�!ก���� 
 

3.6 ������,�����"� 
T !ก����M�����(	
��	�ก����������K
���*��	#U,กM�N��R����K
�!�K�(	
����M�
ก���������U��'L�!�K
��V��N M�(�!��!���������(�
�����#���	�ก
T !ก����M���ก.%'�	#���ก���L	��+�0�ก���� (micro blogging) �	��ก.%'��R�
ก��+��(-กLN�������#�V �K
���!M*N�����กM����K�L�����N��+�,N M���ก.%'
��	��ก��ก�+(�������� (twitter) S-
!��R�+��ก����������������+���ก
����(�����0� S�T��1�������S�S�	#�	��%��+���M�ก����!LN�������ก����
���K
���*��	# M*N��+��(-ก1�'���กQ+�(����������N�N�� ��ก��ก��#���!
�����U(	
�'��W�������1*��!LN��,�(	
��M���ก(����������N�N�� ���1��!
M����K�L���ก����	���,N�����UM�N+��ก����กT !ก���������	# �K
���'�����
M�ก���K
����*�K�ก�'���L��������N �,�(	
 6 1��!�������K
���*�L�!
�K
��1�'�����กM�����S�S�	# 
 
 
 
 
 
 
 
 

�,�(	
 6. �������K
���*�L�!�����ก1�'�K
��M�����S�S�	# 
 

3.7 ����� ���$$��$=��!������, 
�����N�!1++��+U��M��������R�T !ก���
�!������!*�-
!M�����S�S�	# 
�����UM�N��N�!1++��+U�� 1�'������J�ก����+1++��+U�� ���
J,NM�N����$���R��N�!�$�����ก��M�ก��ก�����'���J�LN��,� ��K
�!��ก
�����U��'���J�+�����(�����0���N�N������� 

4. ���%,ก��������� !"��������� 4���������	5 
M������	#�'ก����U-!��!��ก����	���,NL�!�(� ������
���ก�����ก�����
��S	(	M���!��	���(� ����N��1�����L�!ก����'���1++ก������X�K
�
ก���-ก.� 1�'J�(	
��N��กก��ก����$����!ก��M�NS�T��1������K�L��� |���
�S�S�	#} �K
���!��ก����	���,NM��,�1++M*��M��U�+���'��+�����-ก.�
��!1*�! 
 

4.1 ���%,ก���������#�!����������#� 
M�� ���+���	ก����	��ก�������S	(	M���!��	���(����(�
��� ก��ก���
ก����	��ก�����(	
+��N(�
�����R�ก�����($���ก��� ����,�1++L�!ก��
���($���ก����N�������������'��'ก�+�N��L�#�������!V ��!�	#  ก) 
S�T��1������1ก�����($���ก���U,ก��	�กM�N��ก���K
�!���������� L) 
J,N��	�����!����ก���L�!��+����1ก�����ก����ก����*�����#� �) 
1TW���ก���LN��,�(	
U,ก��N�!L-#�U,ก+��(-ก�ก0+��N+����ก�%�+��(-กLN��,�
Mก�N��� (local storage) ���� ��������ก�*�K�1T�����T� � O*�(	
+��ก
�,�1++ก�����ก����ก���1++��#!����(	
M�Nก����,�(�
���M���!��	�� ��N1ก�
� O*�ก����������U�N�*��T��J�!������(	
���($���Nก���*�N� ��K
�!��ก
�N�!M�N�������������!���K
�!M�ก��($�!�� *�K�($����ก�%�+��(-กLN��,�
�������*�� � O*��,�1++�T��(	
1�ก���!ก�� ��K
�!��ก����L�!���1ก��(	

M�N���($���ก������!����ก�� 1�'� O*�(	
�$���O��ก�	ก��'ก��*�-
!��N1ก�
��������(���(	��ก���'*���!J,N��	��(	
�	����������(	
+N��S-
!�����UM�N
!���K
�+��(-กL�!����N����!����'��กก���J,N ��	��(	
�N�!M�N+��ก��
������������ก�,���+��ก�����������������%'(	
��ก�'������O��M*NM�N
�K
�+��(-กLN��,���กf����ก��K
�!��ก� O*���������������� M��f�
�����	#J,N��	���'�N�!M�N��������M*O���ก�+ก�����ก��� O*����!��N�!
��S	(	K#�p�� ��ก(	
J,N��	���*����	#�'�����UM�N�����K
�ก����N�!�����
�����,N�K
��N������!��N ��ก�*�K���ก��
!(	
J,N�����+*���M*N($� 
 

4.2 ����:%ก��-�+��,>,!�ก,�����?�����ก��@9ก*� 
ก����'���J�M�ก������X�	����$���O���ก���-ก.�M�(��(	(	
+��ก��
����(�����0�ก�'������+������(�
���'�(� M�� ���+����ก��	�������U
�LN�U-!����(�����0���N(	
��!��	�� �	ก��L����,�����S	(	�������(�
���'�(� 
�	���ก��+��ก������(�����0�M*N+��ก����,�(�
��� J,N ��	�������U�LN�U-!
����(�����0���N(�#!M���!��	��1�'��ก��!��	�� M�L%'��	��ก��(	
+��ก��
���!V M�����(�����0�(	
�����UM�N��'������K
�ก���-ก.��	��ก��
!L-#� 
J,N���(	
�*0���'�������กก��M�N+��ก�������%'+�����(�����0��$����
*�-
!��N���+���	
�����	ก������N��ก��M�N+��ก��S�T��1���1�'+��ก��
����ก0+LN��,�+�����(�����0�(�1(�ก��M�N+��ก����ก���1ก��1�'
1*��!�ก0+LN��,�Mก�N��� �N��ก��M�N+��ก����'���J�ก������X |ก, �ก�� 
���} (Google Docs) (	
�����UM�N��N�!��ก��� ����!ก��($�!�� 1�'!��
�$������������+�����(�����0� ($�M*N�����UM�N!��1�'($�!������ก�+
J,N�K
���N�'��ก��
!L-#� ($�M*N�ก�������ก�����M*��(	
M�N��'�������ก
���K
�!�K��	# �����U ���
��N���N�N��ก����N�!+�O�	����K
�J,NM�N�K
�ก���-ก.� 
(Academic account) L�!�U�+��ก���-ก.� ก$�*��+�O�	����K
�J,NM�NM*Nก�+
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J,N��	��1�'J,N��� ���K
�!����������(	
M�N�����U������ก�+����(�����0���N 
1������$���R��'�N�!�����#!S�T��1��� ����w�'����!��
!S�T��1���(	
���U,ก
กQ*��� J,N��	��M�N+�O�	����K
�J,NM�N�LN��,�ก,�ก�� ��� ($�!��1�'��N�!
��ก��� 1�'�ก0++��(-ก��Nf��M�N+�O�	����K
�J,NM�NL�!�� LN���N���	�+M�
�����ก������	#(	
�*0���N�K�����N�!SK#���L��(���S�T��1��� (	
M�NM�ก��
���ก��ก�+��ก��� J,N��	�������U�LN�U-!J�!��L�!�ก�L���NM�(�กV (	
(	

�����U�LN�U-!����(�����0� 1�'� O*�����1�ก���!M��,�1++�T���'
*���������������� ($�M*Nก��1�ก���	
��1�'($�!������ก���'*���!
J,N��	��ก�+J,N��	���N��ก�� 1�'�'*���!J,N ��	��ก�+J,N�����R�������!�	
��'��(��f� 
 

4.3 ก��!.  4���������	5 !��+%�$��%�@9ก*� 
M��U�+��ก���-ก.�M��'��+�����-ก.����(�
��� �%������1�'�����
��ก�-ก.����!ก0M�N+��ก����'���J�+�ก������X |ก, �ก�� ���} ก��(�
��� 
����!��ก0��� 1�����M�ก�����ก����	��ก��������1������O�ก��
��	���,NM�(P.Q	�������������� L�!�*���(�������!1*�! ��N1ก�
�*���(�����������ก.%�1�'�*���(�����+,�� ��N�$�S�T��1�������S�S�	#
����R����K
�!�K�M�ก�����ก����	��ก����� +����	ก������ก����ก����	���,N
�w�'����*�K��w�'��K
�! �	��ก.%'��R�ก����������กก���ก������� ����
M*O��'��R���ก.%'M�ก��1�ก���	
����������*0� ก��1+�!� ��T�� 1�'
+��(-ก��!ก�L�!ก���� ��ก.%'L�!ก����M���'�f(ก����	��ก���-ก.� �	ก��
��'��ก��M�N����S�S�	# �K
�M�N��R����!(�!M�ก��1+�!� ������,N�'*���!
�����กM�ก���� �������!���� ก�������K�L�����!�����1�'��!����ก�����: ��, 
������� ��ก����ก�� ��!*��������	������� ก���� HCI_321480 ��R��N� 
ก��ก���L�!ก�����'�	ก��+��(-ก��!ก�(	
�����M� ก��1+�!� ��T�����!�� 
+(��	��1�'ก��+N�� �����U-!ก��M�N!��+�0�ก1�'��ก�f��M�ก����  

��ก��ก�����N��ก���-ก.�1�N�  ก0��!�	ก��ก���M���ก.%'ก��
1�ก���	
��LN��,��K
�ก��($�!�� ���� ก���� ISERL&KKSCIS ��!1��!��N
M��,�(	
 7 (	
��R���ก.%'L�!ก����-ก.����J�����������*0�L�!ก���� 
��
!!�����J���+�0�ก ���!��LN�J����� *�N����,�f�L�!���1ก��
L�!ก������S�T��1������J����T��L�!ก���� �	ก�����!���'ก����'���
���J�����ก� S-
!(�ก���#!(	
�����ก�LN��,��'++����S�S�	#M�����L�!K#�(	

������� ก0�'���กzLN��,��������K
���*�L�!�����ก �K
�(��+��N���
�����ก(	
��R��K
�� *�K�ก����(	
������,���#��	ก���$�����ก��ก���M�V+N�!  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

               �,�(	
 7. �,�ก���� ISERL&KKSCIS 

��ก��ก��#���!�	ก�����	ก��ก.%'*�-
! S-
!��R�ก����(	
U,ก��N�!L-#���ก
S�T��1������S���� [7] ������������ �	��ก.%'��R�ก������� �����ก�'
��'ก�+�N��J,NM*N(������� ��ก����� 1�'J,N������ก����� �*��J�(	
�N�!��R�ก����
�����#� ��K
�!����ก�����N�!������R��������L�!ก������ก����� ��K
�!��ก
LN��,�+�!����! ���� ��ก���!������� �,�f� J�ก��(���! ��R�LN��,�(	

��N�L�!����N�!ก���J�1��  ก��(	
�'L��LN���R������กL�!ก�����-!
�$���R��N�!��N��+���O����กJ,N�,1�ก����ก��� 

ก��M�N!������S�S�	#L�!J,N��� M�*�����������	��ก.%'�$���(��
� O*��N���������!�$�*��+M*N�����L�!J,N��	��M�N��R�������
��N�����M�
��ก.%'ก��($�!������ก�� �N��ก���z�+��� (action) ���! J,N ��	���'�	
�z��������ก�++(��	�� ���K
�!�K�1�'��
!1���N��M�����S�S�	#  1�'M�NJ�
��กก���z�+�����ก��M*N�ก��ก�'+��ก����	���,NM*N�$���0� �!K
���L�$���O(	
($�
M*N�ก��ก����	���,N��N1ก��������!(	
J,N������
��N�M*N1�'�����$���0�L�!
J,N ��	���K
�(	
 �ก��L-#�ก���*�N� ก��M*N�ก��ก��ก�'*�����ก�,N  ���ก�*0�
��'�����(	
��N��	���,NJ������K
�!�K����!V L�!����S�S�	# 1�'T !ก���
�ก��
��N�!1++��+U��+�����(�����0� S-
!��R�ก��ก�'��N�M*N�ก���������M�
���J,N��	�� �����U��N�!�����,NM*����N�N������! �����R�ก�'+��ก��
��	���,N(	
��
!�K� 

����! 1 1��!ก��ก���L�!����S�S�	# LN��,�U-!���(	
 15 ก������ 
2553 

 

����! 1. �U���L�!����S�S�	# 
 

���,+����% 1(���� 

�����ก: 3333 
�����0�: 42788 
��*���: 6976 
�T��: 2184 
�L	��+�0�ก: 1552 
�����U��': 1184 
��ก��'��+�,!: 389 
LN��,�L�!+��(-ก��!ก�: 377 
��ก�: 194 
*��LN�(	
�'�����!: 145 
ก����: 237 

 

5. ���-�,+� ����������ก��1�%ก��������� !"������#� 
+(�����	#��N�	#M*N�*0�ก������%�LN��N��(	
�ก��L-#�  M������ก�����
��S	(	� ���+��L�!��!��	���(� M�L%'��	��ก����N�$��������K
�!�K�M*�� 
“����S�S�	#”  S-
!��R�J�J���L�!!��������	# (	
���!*��!�����'++ก���-ก.�
�(�f��M�Nก��+�(������	(	
�*��'��M����!�����	# ���*������U-!
�(������	����(�����0�1�'ก����'���J�M�ก������X ��'ก�+ก�+
����O�ก����	���,NM����M*�� (	
��	�ก������������������ f��M�Nก��+p��
�����ก(P.Q	���K�L�����ก�Q�+���ก�� (	
ก����
����1��!(	
���M�����.���LN��,�
�'++��!�� �'�����U��!J�ก�����	
��1��!M��'++��!����#���N 
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S�T��1�����R����1��!(	
�����U���+1��!M*N�*��'����N ก�����+1��!���
�S�S�	#M*N�*��'��ก�+��!��ก����	���,N�(� ������!J�M�(�!+�ก���
��!��ก����	���,NL�!��'�(��(� 1�'��K
�M�NLN�����%�(	
��N����ก
ก���-ก.��f�1���N��(�!�(������	 (	
��,�M������(	
��N�!M*����NM�
��'�(��(� �%'J,N����� �'L�����1�'�����ก������(������	
������(��,�1++M*�� �$�*��+J,N ��	��M��'��+������-ก.��K
�
���	���N���,��f�1���N��(�! �(������	M*�� ��K
�J,N��	���*�����#��LN��,�
�'��+�����-ก.� ����'ก����U	!1J�!�������N���(������N�N�� ��!�	# 
 

5.1 ���$����ก�+$��ก��������� ������-��.A���������:�:��� 
1��(�!ก����	���,N(	
��N�ก����ก����N�!�����,N���!��!��1�'�������� ���
1��!M�p��'J,N��	��1�'J,N��� �	ก���������z��������ก������!�	
����*���M�+����ก��(	
��R�����w���K
�� J,N����'���
��N��N��ก������
� O*�*�K��$�U�� (	
��R������N�L�!+(��	�� ��ก��#�M*NJ,N��	���	
�z���������'*���!ก��f��M�ก���� ����	��W�*����K
���+�$�U��*�K�
1กN� O*����$���0� J,N����	*�N�(	
�$�(�!�,�J���(� �N��ก����#!�$�U��*�K�
�ก�������! �K
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