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บทคดัย่อ 
บทความฉบบันี> นําเสนอ สถาปัตยกรรมระบบ ที@ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลบน Social Network Service (SNS) จากหลายๆแหล่ง มารวบรวม
และจัดเก็บเป็นคลังข้อมูล เพื@อนําข้อมูลที@ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคเพื@อช่วยพฒันา
สินคา้ หรือการดูแนวโน้มของสินคา้ในตลาด เป็นตน้ บทความฉบบันี> ช่วย
แกปั้ญหาใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ การแกปั้ญหาการถูกจาํกดัเวลาใน
การเก็บรักษาขอ้มูลบน SNS  และอีกประเด็น คือ การแกปั้ญหาในเรื@องของ
ขอ้มูลที@มีการเปลี@ยนแปลงตลอดเวลา ยากต่อการคน้หาขอ้มูลในสิ@งที@ผูใ้ช้
สนใจ ผลลพัธ์ที@ไดจ้ากบทความฉบบันี>  คือ ขอ้มูลจาก SNS หลายแหล่งมา
เก็บไวไ้ดย้าวนานขึ>น เพื@อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ในสิ@งที@ผูใ้ช้สนใจ ซึ@ งขอ้มูล
ที@ไดจ้ะมีความน่าเชื@อถือและเป็นประโยชน์มากยิ@งขึ>น 
 
คาํสําคญั-- Social Network Service; Social Data Analysis; Web Intelligent 
 

1. บทนํา 
ในปัจจุบนั Social Network Service (SNS) เป็นแหล่งขอ้มูลที@สาํคญัมาก
ยิ@งขึ>น เนื@องจากมีผูใ้ช้บริการเป็นจาํนวนมาก ซึ@ งข้อมูลที@ผูใ้ช้ได้ทาํการ
บนัทึกไวบ้น SNS นั>น อาจจะเป็นขอ้มูลที@จะสามารถช่วยองคก์ร ในเรื@อง
ของการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ เช่น การส่งเสริมการขาย, การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ หรือ การติดตามความเคลื@อนไหวของสินคา้ของคู่แข่งขนั เป็น
ต้น ยกตวัอย่าง SNS ที@มีผูใ้ช้งานอยู่เป็นจาํนวนมากเช่น Twitter.com, 
Facebook.com และ LinkedIn.com เป็นตน้  ซึ@ งส่วนใหญ่เวบ็ดงักล่าวมี
ระบบการสมคัรสมาชิก และมีการจดัการในเรื@องของสิทธิความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) เพื@อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลที@ไม่อนุญาตให้เปิดเผยได ้ก่อนที@จะ
ไดรั้บอนุญาตจากสมาชิกคนนั>นก่อน   

มีบทความที@กล่าวถึงการใช้งานบน SNS อยูเ่ป็นจาํนวนไม่น้อย 
โดยบทความส่วนใหญ่นั> นจะกล่าวถึงการนําเครื@ องมือ การวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคม หรือ Social Network Analysis (SNA) มาใช้ทาํการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื>นฐานของสมาชิก ตวัอย่างขอ้มูลพื>นฐาน เช่น ชื@อ อาย ุ
หรือวนัเดือนปีเกิด ในการค้นหาความสัมพนัธ์ของแต่ละสมาชิก เพื@อ
แบ่งกลุ่มของสมาชิกที@มีความสัมพนัธ์คล้ายกนัตามขอ้มูลพื>นฐาน และมี
บางบทความได้นาํเสนอเทคนิคการทาํดาตา้ไมนิ@งบนเวบ็ (Web Mining 
Technique) มารวมกบัขอ้มูลที@ไดจ้ากการใชเ้ครื@องมือ SNA เพื@อสร้างระบบ

การคน้หาขอ้มูล ซึ@ งบทความที@ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั>น ส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลใน
การทดสอบที@เป็นข้อมูลแบบมีโครงสร้างที@แน่นอน (Structured Data) 
เนื@องจากได้สร้างระบบเพื@อใช้ในการทดสอบขึ>นมาเอง ดงันั>นจึงสามารถ
กาํหนดรูปแบบโครงสร้างของขอ้มูลได ้หรือบางบทความไดใ้ช้ระบบที@ไม่
มีการจดัการในเรื@ องของ สิทธิความเป็นส่วนตวั (Privacy) มาทดสอบ ซึ@ ง
ข้อมูลทดสอบที@กล่าวมาจะแตกต่างกับข้อมูลที@ใช้ในการทดสอบของ
บทความฉบบันี>  เนื@องจากขอ้มูลที@ใชใ้นการการทดสอบ มาจาก SNS ที@เป็น
ระบบปิด และมีโครงสร้างของข้อมูลที@ไม่แน่นอนเพราะว่าขึ> นอยู่กับ
โครงสร้างของ SNS แต่ละแหล่ง 

จ า ก ที@ ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น  บ ท ค ว า ม ฉ บับ นี> ไ ด้ นํ า เ ส น อ 
สถาปัตยกรรมระบบ ที@สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก SNS หลายแหล่งมา
เก็บไว ้เพื@อนําข้อมูลที@ได้จากการเก็บรวบรวมไปวิเคราะห์ และแสดง
ผลลพัธ์ให้ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชต้่อไป 

โดยขอ้มูลที@ใช้ในการทดสอบสถาปัตยกรรมระบบ ดงัที@กล่าว
มาขา้งตน้นั>น บทความฉบบันี> เลือกใช้ขอ้มูลจาก Facebook.com (FB) เป็น
กรณีศึกษา โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก FB นั>นไดเ้ลือกใช้เทคโนโลย ี
PHP ร่วมกบัเทคโนโลยี Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) ใน
การติดต่อไปยงั FB ผ่านทางชุดคาํสั@งเฉพาะที@เรียกว่า Facebook Connect เพื@อ
นําข้อมูลของแต่ละสมาชิกมาจัดเก็บลงใน ฐานข้อมูล โดยใช้เทคนิค 
ฟังกช์ั@นเรียกตวัเอง (Recursive function) หลงัจากนั>น ไดแ้สดงผลลพัธ์ของ
ขอ้มูลที@ไดจ้ดัเก็บในฐานขอ้มูล ดว้ยการใช้อลักอริธึมในการแบ่งกลุ่มของ
ขอ้มูลการสนทนาที@มีหัวขอ้เดียวกนั จดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ซึ@ งผลลพัธ์ที@ได้
จะอยูใ่นรูปแบบที@ง่ายต่อผูใ้ช้ เพื@อที@จะนาํขอ้มูลเหล่านั>นไปวิเคราะห์เป็น
เป็นประโยชน์ต่อไป 
 

2. ที�มาและแรงจูงใจของปัญหา 
จากการที@ มีผู ้ใช้บริการบน SNS ที@ เ พิ@ม ขึ> น เป็นจํานวนมาก เช่น 
Facebook.com, Twitter.com และ Linkedin.com ซึ@ งเวบ็ไซด์ดงักล่าวจะ
อนุญาตให้ผูที้@สมคัรเป็นสมาชิก สามารถแบ่งปันขอ้มูล หรือข่าวสารต่างๆ
ของสมาชิกเอง ไปยงักลุ่มเพื@อนสมาชิกด้วยกัน ทาํให้ SNS กลายเป็น
แหล่งขอ้มูลที@น่าสนใจอยา่งมาก เพื@อที@จะนาํขอ้มูลเหล่านั>น มาวิเคราะห์ใน
มุมมองดา้นต่าง เช่น เพื@อดูแนวโนม้ หรือ ความเคลื@อนไหวต่างๆ ของสินคา้ 
ผูบ้ริโภค หรือคู่แข่งขนัได ้ 
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แต่เนื@องจากระบบ SNS ส่วนใหญ่นั>น ถูกออกแบบมาให้มีการจดัการ
เรื@ องสิทธิความเป็นส่วนตวั (Privacy) ของแต่ละสมาชิก ซึ@ งยากต่อการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆของแต่ละสมาชิก ซึ@ งหมายความว่าไม่อนุญาตให้เขา้ถึง
ขอ้มูลของแต่ละสมาชิกได ้ถ้าหากไม่ไดรั้บการอนุญาตจากสมาชิกคนนั>น
ก่อน และขอ้มูลของสมาชิกแต่ละคนที@เผยแพร่ออกมานั>นมีการจาํกดัเวลา
ในการแสดงผลขอ้มูล และมีการเปลี@ยนแปลงตลอดเวลา เนื@องจากพื>นที@ใน
การแสดงขอ้มูลนั>นมีอยู่อย่างจาํกดั จึงทาํให้โอกาสที@ขอ้มูลที@เผยแพร่บน 
SNS นั>น มีโอกาสที@จะสูญหายไปโดยที@ยงัไม่ได้รับการเก็บรวบรวม ซึ@ ง
อาจจะมีบางขอ้มูลเป็นประโยชน์และ มีความสาํคญัต่อการนาํไปวิเคราะห์ 
จากที@กล่าวมานั>น จึงสามารถจะสรุปปัญหาที@น่าสนใจดงันี>  

1) ขอ้จาํกดัเรื@องของเวลาที@จะรักษาขอ้มูลไวบ้น SNS 
2) การเขา้ถึงขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของสมาชิก 
3) ขอ้มูลจาํนวนมากที@ไม่ไดรั้บการนาํมาใชป้ระโยชน์ 
4) ขอ้มูลที@มีการเปลี@ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทาํให้ยากต่อการคน้หา  

จากปัญหาที@กล่าวมาขา้งตน้นั>น บทความฉบบันี>  ไดน้าํเสนอสถาปัตยกรรม
ระบบ ที@มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการติดต่อไปยงั SNS ผ่านทาง
ชุดคาํสั@งเฉพาะ (Application Programming Interface - API) ที@แต่ละแหล่ง
ไดเ้ปิดให้ใช ้เพื@ออนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลของแต่ละสมาชิกที@เผยแพร่
ได้ แล้วนําข้อมูลที@ได้เก็บไวบ้นฐานข้อมูล และนําเสนอข้อมูลที@เก็บไว้
ออกมาอยู่ในรูปแบบที@ง่ายต่อผูใ้ช้ เพื@อนาํไปวิเคราะห์ให้เป็นประโยชน์
ต่อไป 

 

3. งานและทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

 

3.1. Social Network Analysis (SNA) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื>นฐาน ตวัอย่างเช่น ชื@อ อายุ หรือวนัเดือนปีเกิด 
ของแต่ละสมาชิก เพื@อคน้หาความสัมพนัธ์ของสมาชิกทั>งหมดบนเครือข่าย
ทางสังคมัเดียวกนั โดยใช้เครื@องมือ SNA ในการวิเคราะห์ และนาํขอ้มูลที@
ได้จากการใช้เครื@ องมือ SNA มาใช้ร่วมกบัเทคนิคของการดาตา้ไมนิ@งบน
เวบ็ เพื@อสร้างระบบการคน้หาขอ้มูล ที@สามารถแสดงขอ้มูลบนเวบ็ของแต่
ละสมาชิก ที@มีความสัมพนัธ์ตรงกนักบัสิ@งที@ผูใ้ช้สนใจ [1], [2] โดยสิ@งที@
แตกต่างจากบทความฉบบันี>  คือขอ้มูลที@ไดท้าํการทดสอบนั>น เป็นขอ้มูลที@
มีการกาํหนดรูปแบบโครงสร้างที@แน่นอน เนื@องจากสร้างระบบขึ>นมาใช้ใน
การทดสอบเอง อีกทั>งขอ้มูลที@ใช้ในการทดสอบนั>น ยงัอยู่ในรูปแบบของ
ขอ้ความ (Text) เพียงอยา่งเดียว แต่กบับทความฉบบันี>  สามารถดึงขอ้มูลที@
อยูใ่นรูปแบบของสื@อ ที@หลากหลายชนิด เช่น ขอ้ความ เอกสารรูปภาพ หรือ
ไฟลเ์สียง จากระบบ SNS ที@มีระบบรักษาสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล
ของสมาชิกได ้
 

3.2. Social network based on mobile communication 
[3] ได้อธิบายวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ที@ได้จากการเก็บขอ้มูลการสนทนา
ระหวา่งผูใ้ชแ้ต่ละราย ผ่านทางอุปกรณ์มือถือ ซึ@ งจะเห็นไดว้่ามีความคลา้ย

กบับทความฉบบันี>  ผลลพัธ์ที@ไดข้อง [3] คือ เครือข่ายทางสังคม (Social 
network) ที@สามารถบอกถึงความสมัพนัธ์ของผูใ้ชมื้อถือแต่ละรายได ้
 

3.3. Social network based on email communication 
[4] ไดอ้ธิบายวิธีการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social network) โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเนื>อหาที@มีอยู่ในอีเมล์ของผูใ้ช้แต่ละราย เพื@อใช้ในการ
จดัระดบัความสาํคญัของอีเมลแ์ต่ละฉบบัของผูใ้ช้แต่ละราย ว่ามีลาํดบัมาก 
ปานกลาง หรือนอ้ยม เมื@อมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูรั้บปลายทาง 
 

3.4. Social network based on instant messenger 
[5] ไดอ้ธิบายการสร้าง การจดัลาํดบัความสาํคญัของสมาชิกที@สนทนา ผ่าน
ทางเว็บไซด์ Tlen.pl โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที@ได้จากการสนทนา เพื@อ
ค้นหาความสัมพนัธ์ของแต่ละสมาชิก โดยเลือกใช้การเชื@อมโยงไปยงั 
Tlen.pl ผา่นทางชุดคาํสั@งพิเศษ เพื@อเก็บขอ้มูลการสนทนาของแต่ละสมาชิก 
ซึ@ งจะคล้ายกบับทความฉบบันี>  แต่ต่างกนัตรงที@ [5] เน้นไปที@การคน้หา
ความสาํคญัของสมาชิกที@สนทนาร่วมกนั แต่กบับทความนี> เน้นการจดัการ
ขอ้มูลเพื@อให้ง่ายต่อการนาํไปใชง้าน และเก็บรวบรวมจากหลายๆแหล่ง 
 

3.5. Social Tagged Visualization 
[6], [7] เป็นการนาํเสนอวิธีการจดักลุ่มของป้ายชื@อ หรือ Tag โดยการคน้หา
ความสัมพนัธ์จากขอ้มูลของผูใ้ช้แต่ละราย บนเวบ็ไซด์ต่างๆ กบั Tag ที@ผู ้
ใชไ้ดท้าํการเลือกเอาไวเ้พื@อนาํมาสร้างกลุ่มของ Tag ที@มีความเกี@ยวขอ้งกนั 
เพื@อสะดวกต่อผูใ้ช้ในการค้นหาข้อมูลตามกลุ่มของ Tag ในเรื@ องที@ผูใ้ช้
สนใจไดถู้กตอ้งและแม่นยาํยิ@งขึ>น 
 

4. ระบบที�นําเสนอ 

 

 
 

รูปที@ 1. ภาพรวมของระบบ 
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4.1. Data Extraction and Pre-processing  
เป็นขั>นตอนที@ทาํการติดต่อไปยงั SNS ในแต่ละแหล่ง โดยผา่นทางชุดคาํสั@ง
เฉพาะที@ SNS แต่ละแหล่งไดจ้ดัเตรียมเอาไว ้ในที@นี> ไดท้ดสอบไปติดต่อยงั 
Facebook.com ผ่านทางชุดคาํสั@งเฉพาะคือ Facebook Connect ซึ@ งเมื@อทาํ
การติดต่อไดแ้ลว้ ก็จะสามารถที@จะดึงขอ้มูลของเพื@อนสมาชิกไดซึ้@ งขอ้มูลที@
ไดใ้นขั>นตอนนี>จะบนัทึกเก็บไวอ้ยูใ่นรูปของเอกสาร XML ดงัรูปที@ 2. 
 เนื@องจากมีขอ้จาํกดัเรื@ องของเวลาที@อนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลบน 
SNS นั>น จึงตอ้งแบ่งการติดต่อ ออกเป็นสองส่วน ในการติดต่อไปดึงขอ้มูล
ของเพื@อนสมาชิกแต่ละรายคือ ส่วนที@หนึ@ ง ติดต่อไปดึงขอ้มูลพื>นฐานของ
สมาชิกแต่ละรายก่อน ตวัอยา่งขอ้มูลพื>นฐานของสมาชิก เช่น ชื@อ นามสกุล 
เพศ และวนัเดือนปีเกิด หลังจากนั>นจึงติดต่อไปยงัอีกส่วนคือ ข้อมูลที@
สมาชิกแต่ละรายไดแ้บ่งปันไวบ้นหน้าแรกของระบบสมาชิกรายนั>น โดย
เลือกใช้เทคนิคในการติดต่อที@เรียกว่า ฟังก์ชั@นเรียกตวัเอง เมื@อได้ขอ้มูล
ทั>งหมดมาแล้วก็จะทาํการคดัแยกขอ้มูลต่างๆเพื@อจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล
ต่อไป 
 

 
 

รูปที@ 2. Data Extraction and Pre-processing 

 

4.2. Database 
ในขั>นตอนนี>หลงัจากที@ไดข้อ้มูลมาอยูใ่นรูปแบบเอกสาร XML แลว้ ก็ได้
ทาํการคัดแยกข้อมูล เพื@อแยกข้อมูล XML เหล่านั> นบันทึกลงไปใน 
ฐานขอ้มูลที@ไดท้าํการออกแบบเอาไว ้ใน รูปที@ 3. เพื@อจะนาํขอ้มูลทั>งหมด
เก็บเอาไวใ้ช ้เพื@อการวิเคราะห์ต่อไป 
 

 
 

รูปที@ 3. ฐานขอ้มูลของระบบ 
 

4.3. Social Data Analysis Engine (SDA Engine) 
เป็นขั>นตอนการนาํขอ้มูลที@มีอยูใ่นฐานขอ้มูล มาคน้หาความสมัพนัธ์ของ
ของสมาชิก โดยนาํขอ้มูลของสมาชิกกบัขอ้มูลที@เผยแพร่ของสมาชิกแต่ละ
ราย มาวิเคราะห์เพื@อให้ไดข้อ้มูลที@ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใช้
เทคนิคในการร้องขอขอ้มูล (Query) ในแบบต่างๆ รวมถึงใชเ้ทคนิคการทาํ
ดาตา้ไมนิ@ง เพื@อให้ไดข้อ้มูลตามที@ผูใ้ชต้อ้งการ 
 

4.4. Virtual Community 
เป็นการแสดงผลลพัธ์ที@ไดจ้ากขั>นตอนของ SDA Engine มาแสดงให้อยูใ่น
รูปแบบที@สามารถจะแนะนาํผูใ้ช ้หรือ/และเป็นเครื@องมือช่วยเหลือผูใ้ช ้ใน
การคน้หา หรือวิเคราะห์ขอ้มูล เพื@อสนบัสนุนการตดัสินใจ และเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ช ้

 

5. การทดสอบการใช้งาน 

 

5.1. เครื�องมอืที�ใช้ในการทดสอบ 
1) Zend Server Community Edition 
2) jQuery Framework 
3) MySQL 5.0 
4) Facebook Connect 

 

5.2. อลักอริธึมของการแบ่งกลุ่มข้อมูลที�มคีวามคล้ายกนั 
ในขั>นตอนของ SDA Engine ไดน้าํเสนอการนาํป้ายชื@อ หรือ Tag ที@ไดจ้าก
การเก็บข้อมูลจาก Facebook.com มาผ่านอลักอริธึมนี>  เพื@อสร้างระดับ
ความสาํคญัให้แก่ ป้ายชื@อ หรือ Tag นั>นๆ ดงัรูปที@ 4. และมีรายละเอียดของ
อลักอริธึมดงันี>  
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READ ItemList from Database 
SET MinSize to 10 
SET MaxSize to 30 
SET SizeOfFont to 0 
SET MaxValue to value of first position in ItemList 
SET MinValue to value of last position in ItemList 
SET DiffValue to (MaxValue - MinValue) 
IF DiffValue = 0 THEN 
    SET DiffValue to 1 
END IF 
SET StepValue to (MaxSize - MinSize) / DiffValue 
FOR each Item in ItemList  
   SET Keyword to Tag in Item 
   SET Frequency to Value in Item 
   SET DiffFreq to (Frequency - MinValue) 
   SET SizeOfFont to Round ((MinSize + DiffFreq) * StepValue) 
   DISPLAY SizeOfFont 
END FOR 
 

 
 

รูปที@ 4. กลุ่มป้ายชื@อ หรือ tag ที@ผา่นการใชอ้ลักอริธึม 

 

5.3 ผลการทดลองและวเิคราะห์ 
จากการทดลองนาํ ระบบที@ไดน้าํเสนอในบทความฉบบันี>มาใช้ เพื@อที@จะดึง
ขอ้มูลของสมาชิกแต่ละคน จึงทาํให้ทราบถึงรูปแบบของขอ้มูลที@ได้รับ
กลับมานั> นจะเป็นข้อมูลที@มหาศาลมาก และเป็นข้อมูลที@ยากต่อการ
วิเคราะห์ อีกทั>งขอ้มูลนั>นยงัประกอบไปดว้ย ขอ้มูลที@เป็นประโยชน์และไม่
เป็นประโยชน์ เมื@อนาํมาขอ้มูลนั>นมาทดลองใช้กบัอลักอริธึมดงักล่าวเพื@อ
จดัแบ่งกลุ่มของขอ้มูลตามระดบัความสาํคญัของป้ายชื@อ หรือ Tag นั>น ทาํ
ให้ทราบวา่กลุ่มขอ้มูลที@ไดจ้ดัแบ่งนั>น มีความคลาดเคลื@อนสูง และยงัไม่ได้
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลของผูใ้ช้อยา่งเหมาะสม ซึ@ งทาํให้ตอ้งมีการสร้าง
อลักอริธึมเพื@อสร้างและตรวจสอบป้ายชื@อ หรือ Tag ให้สอดคล้อง และ
แม่นยาํ กบัขอ้มูลที@เผยแพร่ของแต่ละสมาชิกต่อไป 
 

6. บทสรุป 
จากการที@มีผูใ้ช้งานบน SNS เป็นจาํนวนเพิ@มมากยิ@งขึ>นในปัจจุบนั ทาํให้
ขอ้มูลบน SNS นั>นมีจาํนวนมาก และ ขอ้มูลเหล่านั>นอาจจะมีขอ้มูลที@เป็น

ประโยชน์แฝงอยู่  แต่ เนื@ องจากข้อจํากัดในเรื@ องของเวลา และการ
เปลี@ยนแปลงอย่างรวดเร็วของข้อมูลที@เผยแพร่ของสมาชิก ทาํให้ข้อมูล
เหล่านั>นอาจจะสูญหายไป หรือยากต่อการค้นหาข้อมูล ใน SNS แต่ละ
แหล่ง รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของสมาชิกแต่ละรายนั>นยาก อนัเนื@องมาจาก
เรื@องของสิทธิความเป็นส่วนตวัของสมาชิกแต่ละรายในการเรียกใช้ขอ้มูล
ต่างๆ ที@ SNS ไดส้ร้างขึ>น 

บทความฉบบันี>  จึงได้นาํเสนอสถาปัตยกรรมระบบในการนาํ
ขอ้มูลจาก SNS แต่ละแหล่ง ผ่านทางชุดคาํสั@งพิเศษที@ SNS แต่ละแหล่งได้
จดัเตรียมไวใ้ห้ แลว้นาํขอ้มูลมาเก็บบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล เพื@อจะนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาแสดงให้อยูใ่นรูปแบบที@มีประโยชน์ และใชง้านง่าย สาํหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของผูใ้ชต้่อไป 

 
7. แนวทางการพฒันางานต่อไปในอนาคต 

แนวทางการพฒันางานต่อไปในอนาคตของบทความฉบบันี>  คือ  
1) การนาํเทคนิคการคน้คืน (Information Retrieval) คาํที@ตอ้งการ

คน้หาในขอ้มูลบน SNS เพื@อทาํให้ไดข้อ้มูลที@เกี@ยวขอ้งกบัคาํที@
คน้หา ให้แม่นยาํและถูกตอ้งมากยิ@งขึ>น ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ 

2) การปรับปรุงการทาํงานในขั>นตอนของ Data Extraction and 
Pre-processing เป็นขั>นตอนก่อนที@จะนาํขอ้มูล มาเก็บเอาไวใ้น
ฐานขอ้มูล ซึ@ งจะมีขอ้มูลที@ไม่มีประโยชน์อยูด่ว้ย ให้แยกออกมา
เก็บไวอี้กส่วนอยา่งถูกตอ้ง 

3) การนาํเทคนิคดาตา้ไมนิ@ง มาร่วมใช้กบัการสร้างป้ายชื@อ หรือ 
Tag ให้เป็นแบบอตัโนมติัโดยการนาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัเนื>อหา
ที@เผลแพร่ของสมาชิกได ้

4) การนําสถาปัตยกรรมระบบนี> ไปใช้อยู่ในรูปแบบ Intelligent 
Agent เพื@อให้มีการทาํงานแบบอติัโนมติั 
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