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บทคดัย่อ 
งานวจิยันีÊ ใชก้ารวเิคราะห์ความสนใจของผูเ้รียน จากการติดตามพฤติกรรม
การใช้เวลาบนหน้าเวบ็ การอ่านสารสนเทศบนหน้าเวบ็ และการทาํ I/O 
(การเก็บ การพิมพ ์และการคัÉนเอกสาร) นาํมาวิเคราะห์การให้นํÊ าหนกัใน
ฐานขอ้มูลแบบจาํลอง วิธีการดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย การวิเคราะห์
และออกแบบ การพฒันาระบบ การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชคื้อนกัศึกษาหมู่เรียน 5311020641 และ 5311020642 
จาํนวน 69 คน สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
เพชรบูรณ์ ทีÉลงทะเบียนเรียนวชิา การเขียนโปรแกรมและอลักอริธึม  
โดยเริÉมจากการนาํกรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดว้ย
การผสมผสานทัÊงทฤษฎี ปรัชญา หลกัการแนวคิด เครืÉองมือต่าง ๆ มาจดั
ระเบียบความคิดเชิงระบบในรูปแบบ CCPAR (Computerized Classroom 
Participatory Action Research Model) โดยนาํมาพฒันาระบบ ระบบ     
LS-CCPAR ซึÉ งสามารถแบ่งการทาํงานของระบบได ้ 3 ส่วน คือ 1) ส่วน
การทาํงานของ Client site 2) ส่วนการทาํงานของ Web server โดยมี
องคป์ระกอบดงันีÊ  CCPAR module, commutation tool module, participant 
module และ user interface management module และ 3) ส่วนการทาํงาน
ของ Database server โดยเพิÉมส่วนฟังก์ชัÉน Model Repository เป็นการ
ติดตามพฤติกรรมความสนใจของผูเ้รียน ในขณะทีÉผูเ้รียนทาํกิจกรรมการ
เรียนบนหน้าเวบ็สารสนเทศการเรียน ไดแ้ก่ การใชเ้วลาบนเวบ็ การอ่าน
สารสนเทศบนเวบ็ และการทาํ I/O ระบบจะมีการวิเคราะห์ความสนใจ จาก
การใหน้ํÊ าหนกั (Weight Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนยับางตวัสามารถนาํมาใช้
พยากรณ์นํÊาหนกัความสาํคญัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และมี
ความแม่นยาํในการพยากรณ์  ซึÉ งตัวชีÊ วดัความสนใจโดยนัยทีÉสามารถ
นาํมาใชพ้ยากรณ์นํÊาหนกัความสาํคญั ไดแ้ก่ การอ่านสารสนเทศบนเวบ็ คือ 
การใชแ้ถบเลืÉอน การเนน้ขอ้ความ การใช ้ Page Up หรือ Page 
Down การทาํ I/O คือ Save 
 

คาํสําคญั-- การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม; เทคนิคการใหน้ํÊ าหนกั; 
การวเิคราะห์ความสนใจของผูเ้รียน 
 

 

1. บทนํา 
ในการจดัการเรียนการสอนมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ และ
ความถนัด เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั รูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมนัÊน 
ผูส้อนจะทาํการเตรียมเนืÊอหาเพืÉอให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตามทีÉวางไว ้แต่ผูเ้รียน
แต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันัÊนหากผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน
การสอนโดยเฉพาะแหล่งความรู้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่การไดม้าของ
สารสนเทศประกอบการเรียนรู้ มกัพบวา่ ระดบัความเขา้ใจในวิธีการแสดง
หาสารสนเทศของผูเ้รียน ไม่มีการกลัÉนกรองปัญหาทีÉตามมาคือ ขอ้มูลทีÉได้
ไม่ตรงกบัเนืÊอหา หวัขอ้การเรียนรู้  และขอบเขตวตัถุประสงคข์องวิชาทาํ
ให้ตอ้งเสียเวลาในการคน้หาสารสนเทศทีÉตอ้งการ ดงันัÊน การทีÉผูส้อนนาํ
เนืÊอหาเขา้สู่ระบบการเรียนการสอน การกลัÉนกรอง เป็นแบบกึÉงอตัโนมติั 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะนาํแนวคิดการวิเคราะห์ความสนใจของผูเ้รียน
ผา่นระบบ LS-CCPAR  
 

2. วตัถุประสงค์ 
เพืÉอพัฒนาระบบ และสถาปัตยกรรมการใช้เทคนิคการให้นํÊ าหนักมา
ประยุกต์ใช้เพืÉอให้ผูเ้รียนได้รับสารสนเทศตามความต้องการเสริมจาก
เนืÊอหาบทเรียนโดยผา่นระบบ LS-CCPAR 

 
3. ทฤษฎแีละงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1 เอเจนท์ (Agent) 
เอเจนท์ในมุมมองทัÉวไป หมายถึง ขีดความสามารถทีÉแทนคน เครืÉองจกัร 
ชิÊนส่วนของซอฟต์แวร์ หรือเป็นตวัแทนในระบบอตัโนมติัต่าง ๆ ส่วนคาํ
จาํกดัความนัÊนหมายถึง สิÉงทีÉสามารถนาํมาใชก้ระทาํบางอยา่งแทนมนุษย์
หรือสิÉงอืÉนได ้โดยเอเจนทจ์ะตอ้งมีคุณสมบติัพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการกระทําในสภาพแวดล้อมทีÉ เ ป็นอยู่  ความสามารถในการ
ติดต่อสืÉอสารกบัเอเจนท์ตวัอืÉนไดโ้ดยตรง และมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
เป้าหมายทีÉวางไว ้โดยใชค้วามพยายามทกัษะ และทรัพยากรทีÉมีอยูข่องตน
ให้บงัเกิดผลภายใตก้ารรับรู้ การสืÉอความหมายและการติดต่อสืÉอสารทีÉ
ไดรั้บตามสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู ่[1] ส่วนประกอบของเอเจนท ์เป็นไป
ตามขัÊนตอนหลกัขององคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงันีÊ  
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(1) Sensor รับขอ้มูลจากภายนอก ซึÉ งโดยทัÉวไปหมายถึงขอ้มูลทีÉเป็นขณะทีÉ
มีการใชง้านในขณะหนึÉงขณะใด 
(2) Actuator ขอ้มูลทีÉส่งถึงเอเจนทแ์ละเอเจนทไ์ดต้ดัสินในปฏิบติัการอยา่ง
หนึÉงอยา่งใดแลว้ จะส่งผลลพัธ์ให ้Actuator เพืÉอตอบกลบัผูใ้ชง้าน 
(3) Knowledge Base ความรู้หรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทีÉเอเจนทไ์ด้
ดาํเนินการไป จะเกบ็รวบรวมไวใ้น Knowledge Base 
 

3.2 มลัตเิอเจนท์ (Multi-Agent) 
การนาํเอเจนทม์าใชต้อ้งมีการจดักระบวนการหรือระเบียบวธีิปฏิบติั เพืÉอใช้
ปรับปรุงพฤติกรรมของเอเจนท์ตามแต่สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่ วิธีการนีÊ
เรียกว่า ไคเนติกส์ ซึÉ งหมายถึงกระบวนการพฒันาเอเจนท์ ประกอบดว้ย 
การวางแผน  การออกแบบ  การสร้าง  และการจัดการ  ทัÊ งนีÊ เพิÉมขีด
ความสามารถในการระทํา  การทํางานร่วมกัน  การติดต่อสืÉ อสาร              
การปรับตวั การเพิÉมผลผลิต และการรับรู้ให้เป็นไปภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ภายใตจุ้ดมุ่งหมายทีÉวางไว ้[2] ซึÉ งมีการใชง้านใน 2 ลกัษณะคือ 
 
3.2.1 การออกแบบระบบงาน 
ไคเนติก เป็นทัÊงศาสตร์และเทคโนโลยี เปรียบไดก้บัองค์กรประดิษฐ์ ซึÉ ง
การสร้างองคก์รประดิษฐ ์เปรียบไดเ้หมือนกบัการนาํเอเจนทห์ลาย ๆ ตวัมา
ใชง้านร่วมกนั หรือเรียกวา่ มลัติเอเจนท ์ซึÉ งมีคุณสมบติัดงันีÊ  

(1) มีขอบเขตของสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยูที่Éชดัเจน โดยใชส้ัญลกัษณ์ 
“E” 

(2) มีชุดของออ็บเจค็ โดยใชส้ญัลกัษณ์ “O” ทีÉอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม E 
โดยทีÉเอเจนทใ์ชส้ญัลกัษณ์ “A” สามารถรับรู้ สร้าง ลบ หรือแมแ้ต่ปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยูไ่ด ้

(3) มีการประกอบชิÊนส่วนของอ็อบเจ็คขึÊ นเป็นเอเจนท์ สามารถ
กาํหนดรูปสมการไดคื้อ  

(4) มีการเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างอ็อบเจ็คด้วยกัน โดยใช้
สญัลกัษณ์ “R” 

(5) มีรหสัปฏิบติัการ โดยใชส้ัญลกัษณ์ “Oo” เพืÉอจุดประกายเอเจนท์
ใหส้ามารถรับรู้ สร้าง ใชง้าน แปรสภาพ และประมวลผลได ้

(6) มีตวัปฏิบติัการ สําหรับใช้ในการคาํนวณเพืÉอวดัรูปแบบและ
วิธีการให้สอดคลอ้งกบัการกระทาํ เพืÉอปรับเปลีÉยนพฤติกรรมไดต้ามแต่
สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู ่
 
3.2.2 การประเมินผลและพฒันาระบบต่อเนืÉอง 
การใช้มลัติเอเจนท์ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนในลกัษณะ 
Web based Environment ทีÉเนน้การปรับเนืÊอหา หรือการปรับลิงคใ์หต้รง
กับความต้องการของผู ้ใช้ เป็นกระบวนงานทีÉ มีความต่อเนืÉอง หรือมี
ลกัษณะเป็นวฏัจกัร เพราะจาํเป็นตอ้งติดตามประเมินผลการใช้งานของ
ระบบ กระบวนงานในชัÊนตอนนีÊ เป็นการกาํหนดวิธีการวดัความสนใจของ
ผูใ้ช ้การประเมินความตัÊงใจในการใชง้าน การคาดคะเนหรือพยากรณ์การ

ใช ้ซึÉ งตอ้งใชว้ิธีการกลัÉนกรองเนืÊอหา (Filtering Approach) และตวัชีÊ วดั
ความสนใจ (Interest Indicators) เป็นกลไกหลกัในการดาํเนินงาน 

3.3 วธีิการกลัÉนกรอง (Filtering Approach) 
Nkweteyim [3] ใช้การสร้างระบบจาํลองของการใช้เทคนิคทีÉใช้การ
ออกแบบระบบ hyperlink และ web page ทีÉผูใ้ชเ้คยสนใจโดยให้นํÊ าหนกั
ความสําคัญในการค้นหาจุดทีÉควรปรับปรุงวิธีการทีÉ เหมาะสม  และ
ประสิทธิภาพของเทคนิคทีÉใช้ เพืÉอการแนะนําสารสนเทศทีÉน่าสนใจ 
เทคนิคทีÉใชป้ระกอบดว้ย 
 
3.3.1  Data Mining 
เนืÉองจากเป็นการศึกษาพฤติกรรมทีÉผ่านมาของผูใ้ช ้จึงใชร้ายการทีÉดึงจาก 
Web server logs พร้อมกบัการสร้างกฎความสมัพนัธ์ทีÉแสดงความเกีÉยวขอ้ง
กนัของพฤติกรรมการใช ้navigator ทีÉผ่านมากบั page ทีÉน่าสนใจ ดว้ยการ
สร้างรายการโดยใชอ้ตัราส่วนระหว่าง hyperlink count ต่อ Term Count 
ของ web pages และรูปแบบของ Web site ในการคาํนวณหาสัดส่วนทีÉเป็น
เกณฑ์การตดัสินว่า Page ใดเป็นเรืÉองของสาระ หรือ Navigation แลว้จึง
กาํหนดกรอบของ Transaction 

ก) Prediction Models ในส่วนของแบบจาํลองการคาดคะเน ซึÉ งคาด
เดาถึง Page ทีÉผูใ้ชปั้จจุบนัอาจจะสนใจ ใชว้ิธีการยอ้นดูพฤติกรรมการใช ้
Navigator ทีÉผ่านมาจากจาํนวน n page ของ web site ทีÉมีเนืÊอหาสาระ
ใกลเ้คียงกนัใน Page 

ข) Clustering ใช ้Algorithm ของ CLARANS สาํหรับเกณฑ์การ
พิจารณาวา่ Web Page ของ Web Site ทีÉมีเนืÊอหาสาระใกลเ้คียงกนัใน Page 
 
3.3.2  Web Page Classification 
การบันทึกและเก็บรวบรวมพฤติกรรมของผูใ้ช้ในอดีต สามารถนํามา
ประยุกต์ใชเ้ป็นตวัแปรเพืÉอแบ่งประเภทหรือลกัษณะของหน้าเวบ็ได ้การ
จดัเก็บพฤติกรรมจะตอ้งบนัทึกจากหนา้เวบ็ทีÉประกอบดว้ยเนืÊอหาสาระทีÉมี
ความยาวของเนืÊอหามาก ๆ หรือหนา้เวบ็ทีÉสามารถเชืÉอมโยงกบั Hyperlink 
ได ้นอกจากนัÊน ยงัคาํนึงถึงประเด็นเกีÉยวกบัรูปแบบของ Web site การ
ออกแบบวิธีการทาํงานของ Navigation เพราะการบ่งถึงความสาํคญัและ
ความน่าสนใจของ Page ได ้หนา้เวบ็ใดทีÉน่าสนใจสามารถดูจากประวติัการ
ใช ้Navigator โดยใชเ้กณฑข์อง Google’s Page Rank ทีÉให้คะแนนแต่ละ
หน้าแบบไปและกลบั ดว้ยการใช้สมมติฐานการให้คะแนนการเชืÉอมโยง 
Hyperlink จากหนา้หนึÉงไปอีกหนา้หนึÉง เป็นคะแนนแสดงความสาํคญัของ
หน้าเวบ็ ซึÉ งการให้คะแนนดงักล่าวใชว้ิธีการของ Mobasher [4] ดว้ย
เงืÉอนไข ดงันีÊ   

(1)  การคาํนวณคะแนนความน่าสนใจ มาจากกฎความสัมพนัธ์ทีÉมี
ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชที้ÉเกิดขึÊนในอดีตและในปัจจุบนั 

(2)  การกาํหนดจาํนวนขัÊนตํÉาของความเหมือน หรือใกลเ้คียงกนัของ
พฤติกรรมในการใช ้Navigation ของผูใ้ชที้Éจะไม่นาํมาใชป้ระเมินคะแนน 
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3.4 รูปการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชัÊนเรียนโดยใช้
คอมพวิเตอร์ (CCPAR Model) 
รูปแบบการวิจัย เ ชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชัÊ น เ รียนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ หมายถึง กระบวนการทีÉผูเ้รียน ผูส้อน และผูว้ิจยัเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการกาํหนดแบบแผนการดาํเนินการเรียนการสอนผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ [5][6] ประกอบดว้ย  

3.4.1 ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ผูส้อน 
ผูเ้รียน และผูว้จิยั 

3.4.2 ขัÊนตอนการดาํเนินงานในรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมในชัÊนเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน คือ ขัÊน
วางแผน ขัÊนปฏิบติัการและสงัเกต และขัÊนสะทอ้นการปฏิบติั  

3.4.3  เครืÉองมือช่วยสนับสนุนภายในระบบประกอบดว้ย กระดาน
สนทนา โปรแกรมการสนทนา จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และอืÉน ๆ 
 

3.5  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
Ki-sub [10] กล่าวถึงตวัชีÊวดัความสนใจไวว้า่ การจดัเกบ็ตวัชีÊวดัความสนใจ
ของผูใ้ชบ้น World Wide Web และสร้างโมเดลการพยากรณ์ระดบัความ
สนใจของผูใ้ช้ โดยการจดัเก็บและวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้ร่วมกับการ
สํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของผูใ้ช้จะสัมพนัธ์กับระดับความ
สนใจ เช่น การใช้เวลาในการอ่านบนหน้าเวบ็ พบว่า ตวัชีÊ วดัความสนใจ
ของผูใ้ชจ้ะบ่งบอกระดบัความสนใจของผูใ้ชที้Éมีต่อหนา้เวบ็จะแตกต่างกนั
ตามความสนใจส่วนตวั และสร้างโมเดลการพยากรณ์ระดบัความสนใจจาก
การพยากรณ์พฤติกรรมของผูใ้ชโ้ดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอบรม ใชก้าร
สังเกตพฤติกรรมร่วมกบัการตอบแบบสอบถาม และกลุ่มปฏิบติัการใชก้าร
สงัเกตพฤติกรรมเพียงอยา่งเดียว 

Jinmook, Douglas and Romanik [8] หาความสัมพนัธ์การใช ้User 
Model มีเป้าหมายในการประเมินความสนใจของผู ้ใช้เกีÉ ยวกับความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร โดยใชก้ารสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช ้เปรียบเทียบ
กบัการประเมินผา่นแบบสอบถาม โดยกาํหนดเงืÉอนไขการประเมินดว้ยการ
สังเกตเกีÉยวกบัเวลาทีÉใช้ในการอ่าน ดว้ยสมมติฐานทีÉว่า เวลาทีÉใช้ในการ
อ่านเป็นผลมาจากความสนใจในเนืÊอหาสาระ พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชที้Éมี
ต่อประเภทของข้อมูลข่าวสารมีส่วนทีÉชีÊ ให้เห็นถึงความสอดคล้องของ
ผลกระทบของการสาํรวจจากแบบสอบถามกบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้ซึÉ งผลทีÉ
ไดจ้ากการศึกษาสังเกต พบว่า เวลาทีÉใช้ในการอ่านมีผลอย่างมีนัยสําคญั
สาํหรับการประเมินผลแบบสงัเกตพฤติกรรมของผูใ้ช ้

Kim and Chan [9] กล่าวว่า ความสนใจของผูใ้ชที้Éมีต่อหน้าเวบ็
สามารถคาดคะเนไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมร่วมกบัการสอบถามโดยตรง 
แม้ว่าธรรมชาติการสังเกตพฤติกรรมจะให้ความแม่นยาํน้อยกว่าการ
สอบถามโดยตรงแต่มีขอ้ดีคือผูใ้ชไ้ม่เสียเวลา และสะดวกสบายกว่า ตวัชึÊ
วดัความสนใจโดยนัย ยงัสามารถสร้างโมเดลความสนใจของผู ้ใช้ทีÉ
เปลีÉยนแปลงไปตลอดเวลาได ้วธีิทีÉใชใ้นการจดัเกบ็พฤติกรรมไดด้งันีÊ  

ก) Complete Duration หมายถึง การบนัทึกช่วงเวลาทีÉใชบ้นหนา้เวบ็ 
โดยคิดช่วงเวลาจากการเปิดจนถึงปิดหนา้เวบ็ 

ข) Active Windows Duration ในระบบปฏิบติัการใหม่ ๆ ผูใ้ช้
สามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัหลายหนา้จอ 

ค) Look at It Duration ขณะทีÉ Web Browser กาํลงัถูกเรียกใชง้านอยู ่
ง) Distance of Mouse Movement การเคลืÉอนไหวเมาส์สามารถ

เกิดขึÊนในขณะทีÉอ่านเนืÊอหาในหน้าเว็บ ซึÉ งนับระยะทางการเคลืÉอนไหว
ของเมาส์จะนบัเฉพาะขณะทีÉเมาส์ชีÊอยูภ่ายในหนา้เวบ็ ดงัสมการ (1-1) 

(1-1) 
 

จ) Number of Mouse Clicks คือ การนบัจาํนวนครัÊ งของการคลิกเมาศ์
ซึÉ งจาํนวนครัÊ งของการคลิกเมาส์บนหนา้เวบ็ยิÉงมาก ยิÉงแสดงถึงความสนใจ
ของผูใ้ช ้

ฉ) Distance of Scrollbar Movement ผูใ้ชส้ามารถเลืÉอนหนา้เวบ็ขึÊนลง
โดยการเลืÉอน scroll bar ดงัสมการ (1-2) 

(1-2) 
 

ช) Number of Scrollbar Clicks ความยาวของหนา้เวบ็บางครัÊ งยาว
กวา่หนึÉงจอภาพ ถา้ผูใ้ชส้นใจอ่านหนา้เวบ็นัÊนอาจใชก้ารเลืÉอน Scroll Bar 

ซ) Number of Key UP and Down บางครัÊ งการเลืÉอนหนา้เวบ็อาจใช้
ลูกศรขึÊนลงแทนการคลิกทีÉ Scroll bar  

ฌ) Size of Highlighting Text ขณะทีÉกาํลงัอ่านหน้าเวบ็ ถา้ผูใ้ช้
คดัลอกเนืÊอหาบางส่วนของหนา้เวบ็จะแสดงถึงความสนใจทีÉมีต่อหนา้เวบ็
นัÊน     ดงัสมการ (1-3) 

(1-3) 
 

ญ) ตวัชีÊวดัอืÉน ๆ เช่น Bookmark, Save, Print และ Memo ผูใ้ชม้กัจะ
ทาํ Bookmark หนา้เวบ็ทีÉตอ้งการกลบัเขา้มาเยีÉยมชมอีก 
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4. วธีิดาํเนินการวจิัย 
4.1  วเิคราะห์และออกแบบระบบงาน  

ซึÉ งครอบคลุมกิจกรรมดงัต่อไปนีÊ  
4.1.1 การวางแผนระบบโดยรวบรวมขอ้มูลด้านความตอ้งการของ

ระบบ เป็นการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ลกัษณะการทาํงาน และความ
ตอ้งการของระบบทัÊงในส่วนของทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาทาํการ
วเิคราะห์เพืÉอจดัทาํขอ้กาํหนดความตอ้งการของระบบ  

4.1.2 จดัทาํขอ้กาํหนดความตอ้งการระบบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ด้านคุณสมบติัทัÉวไปของระบบ ด้านผูเ้รียน ด้านผูส้อน และด้าน
ผูดู้แลระบบ 

4.1.3 สร้างสถาปัตยกรรมระบบซึÉ งแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ
สาํคญัภายในระบบ ดงัภาพทีÉ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปทีÉ 1 สถาปัตยกรรมของส่วนติดตามพฤติกรรมความสนใจของผูเ้รียน  
 

จากรูปทีÉ 1 เป็นส่วนติดตามพฤติกรรมความสนใจของผูเ้รียน โดย
ติดตามพฤติกรรมความสนใจของผูเ้รียน ในขณะทีÉผูเ้รียนทาํกิจกรรมการ
เรียนบนหน้าเวบ็สารสนเทศการเรียน ไดแ้ก่ การใชเ้วลาบนเวบ็ การอ่าน
สารสนเทศบนเวบ็ และการทาํ I/O ระบบจะมีการวิเคราะห์ความสนใจ จาก
การใหน้ํÊ าหนกั (Weight Analysis) 
 

4.4  การพฒันาระบบ  
การพฒันาระบบเป็นขัÊนตอนการนาํขอ้มูลจากการออกแบบมาทาํการเขียน
โปรแกรม หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไดท้าํการทดสอบระบบ
เบืÊองตน้ เพืÉอตรวจหาขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

4.4.1 ขัÊนการพฒันาระบบ เป็นขัÊนตอนทีÉนาํเอาส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
ทีÉไดอ้อกแบบไวม้าพฒันาระบบงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มดงันีÊ  
1) ระบบปฏิบติัการเครืÉองแม่ข่าย : Windows 2000 Advance Server 
2) ระบบจดัการเวบ็เซิร์ฟเวอร์ : Apache (http://www.apache.org) 
3) ระบบจดัการอีเมลเ์ซิร์ฟเวอร์ : MailServer 
http://www.hmailserver.com) 
4)โปรแกรมพฒันาระบบเวบ็แอพพลิเคชนั :  PHP (http://www.php.net) 

5) ระบบจดัการฐานขอ้มูล : MySQL (http://www.msql.org) 
4.4.2 การคดัเลือกโปรแกรมตน้แบบต่าง ๆ ซึÉ งเป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนมี

ลกัษณะแบบระบบเปิด (Open source) โดยมีหลกัเกณฑด์งันีÊ  
1) ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดความตอ้งการระบบเบืÊองตน้ 
2) เป็นโปรแกรมทีÉสามารถหาไดฟ้รีในอินเทอร์เน็ต 
3) มีลกัษณะการทาํงานแบบ Web based 
4) มีคุณลกัษณะตรงหรือใกลเ้คียงกบัคุณสมบติัตามทีÉไดก้าํหนดไว ้
5) เป็นทีÉนิยมของผูใ้ช ้โดยวดัจากเกณฑข์องผูที้Éดาวน์โหลดไปใชง้าน 
6) ผ่านการทดสอบเพืÉอหาประสิทธิภาพขัÊนตน้ โดยทดสอบการ

ทาํงานเบืÊองตน้ 
4.4.3 พฒันาระบบโมดูล Learner Interest Analysis พฒันาไดด้งันีÊ  
เมืÉอผูเ้รียนเลือก URL จากผลการคน้หา Search Module จะส่ง 

message ไปยงั Learner Interest Module เพืÉอให้ระบบทาํการเก็บค่าของ 
URL ทีÉเลือกแลว้เริÉมทาํการจบัพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยใช ้Spy Agent 
Visual Studio.NET (c#) Plug in for IE ประกอบดว้ย 

1)  ฟังกช์ัÉนในการตรวจสอบพฤติกรรมการอ่าน 

 
 

2)  ฟังกช์ัÉนในการตรวจสอบพฤติกรรมการทาํ I/O 

 
 

4.5  การทดสอบและประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
การทดสอบระบบโดยวธีิ Black Box Testing จะทาํการทดสอบขอ้มูลเขา้ 
(Input) และผลลพัธ์ (Output) ทีÉไดว้า่มีคุณลกัษณะตรงตามกรอบแนวคิด
และสถาปัตยกรรมทีÉไดอ้อกแบบไวห้รือไม่ โดยทาํการทดสอบฟังกช์ัÉนการ
ทาํงานทัÊงทีÉเป็นหน่วยยอ่ยหรือส่วนต่าง ๆ (Unit Testing) การทดสอบดว้ย
การนาํมารวมกนั (Integration Testing) การทดสอบระบบยอ่ย (Sub-
System Testing) และการทดสอบทัÊงระบบ (System Testing) โดยทาํ URL 
Ranking โดยเรียงลาํดบัของผูเ้รียนทีÉมีพฤติกรรมดงันีÊ  
1)  Read and IO 
2)  Read of IO 
3)  จาํนวนครัÊ งของการทาํ IO 
4)  จาํนวนตวัอกัษรทีÉทาํการ Highlight 
5)  จาํนวนครัÊ งของตวับ่งชีÊพฤติกรรมการอ่าน 
6)  การใชเ้วลาบนเวบ็ 

Model 

 
Learner Interest Analysis 

Search Module Search Engine 
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4.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาจาํนวน 69 คนทีÉลงทะเบียนเรียนวิชาการ
เขียนโปรแกรมและอลักอริธึมในภาคเรียนทีÉ 1/53 ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล
เพียง  2 หน่วยการเรียนโดยใช้การวิเคราะห์การให้นํÊ าหนัก  (Weight 
Analysis) โดยใช ้Linear Regression 
 

5. ผลการดาํเนินงาน  
5.1  ผลการพฒันาระบบ ผูว้จิยัใชร้ะบบ LS-CCPAR ประกอบดว้ย 

5.1.1  ส่วนผูส้อน ประกอบดว้ย ส่วนการเขา้ใชร้ะบบ แสดงรายวิชาทีÉ
ผูส้อนสร้างไวใ้นระบบ และถา้ผูส้อนยงัไม่เคยลงทะเบียนสามารถสมคัร
ลงทะเบียนใหม่โดยเลือกทีÉเมนูสมคัรสมาชิกใหม่ และสามารถนาํเนืÊอหา
บทเรียนเขา้สู่ระบบ  ดงัรูปทีÉ 2 

 
 

รูปทีÉ 2 หนา้จอภาพเขา้สู่ระบบ 

 
เมืÉอผูส้อนทาํการ Upload เนืÊอหาแลว้ ระบบจะทาํงานอตัโนมติัในการ

นาํเนืÊอหาบทเรียนเพืÉอทาํการแปลงรูปแบบแฟ้มและสร้าง Index เพืÉอใหเ้กิด
การเชืÉอมโยงระดบัของเนืÊอหาได ้

5.1.2  ส่วนผูเ้รียน ประกอบดว้ยส่วนการเขา้ใชร้ะบบ แสดงรายวิชาทีÉ
ผูส้อนสร้างไวใ้นระบบ และถา้ผูเ้รียนยงัไม่เคยลงทะเบียน สามารถสมคัร
ลงทะเบียนใหม่โดยเลือกทีÉเมนูสมคัรสมาชิกใหม่ และมีฟังก์ชัÉนทีÉผูเ้รียน
สามารถสืบคน้เนืÊอหาตามความตอ้งการโดยผูเ้รียนคดัลอกคาํหรือวลีจาก
เนืÊอหาการเรียน และทาํการสืบคน้ผา่นฟังกช์ัÉน Google Search ดงัภาพทีÉ 3 

 

 
รูปทีÉ  3 หนา้จอภาพส่วนผูเ้รียน 

5.1.3  ส่วนผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ยส่วนการเขา้ใชร้ะบบ ดงัรูปทีÉ 4 

 
 

รูปทีÉ 4 หนา้จอภาพเขา้สู่ระบบส่วนของผูวิ้จยั/ผูดู้แลระบบ 
 

5.2 ผลการวเิคราะห์การใหน้ํÊ าหนกัตวัชีÊวดัความสนใจ ระหวา่งการทดสอบ
ของผูเ้รียน 69 คน นาํมาหาค่าเฉลีÉย  
 

ตารางทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์การใหน้ํÊ าหนกั 

Implicit Indicators Coefficients t Sig 
1. การใชเ้วลาบนเวบ็ 
2. การอ่านสารสนเทศบนเวบ็ 
(Read) 
2.1 การใช ้แถบเลืÉอน 
2.2 การคลิกเมาส์ 
2.3 การเนน้ขอ้ความ 
2.4 การใช ้Page Up หรือ Page 
Down 

0.03 
 
0.00 
3.00 
10.16 
27.59 
 
58.44 

1.89 
 
-0.48 
3.01 
1.15 
5.79 
 
5.88 

0.06 
 
0.63 
0.00* 
0.25 
0.00* 
 
0.00* 

3. การทาํ I/O 
3.1 Save 
3.2 Print 
3.3 Bookmark 
4. Read of I/O 
5. Read and I/O 

 
58.44 
0.01 
0.00 
3.00 
-21.42 

 
5.88 
1.21 
3.01 
3.01 
-3.19 

 
0.00* 
0.23 
0.63 
0.00* 
0.00* 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั = .05 

 
จากสมการ (1-4) 
 

 = - - - + +  
 

NCIT 2010 148



 
 

จากสมการ (1-4) แบบจาํลองนํÊ าหนกัความสาํคญัทีÉไดนี้Ê  นอกจากจะ
รองรับความสนใจของผูใ้ช้ทีÉเปลีÉยนแปลงไปตลอดเวลาไดแ้ลว้ ยงัให้ค่า
นํÊาหนกัความสาํคญัและบอกทิศทางของพฤติกรรมทีÉมีผลต่อแบบจาํลองได้
ดว้ยการตรวจสอบอิทธิพลของตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนัยทีÉมีต่อนํÊ าหนัก
ความสําคญัของ URL พบว่า ตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนัยบางตวัสามารถ
นาํมาใชพ้ยากรณ์นํÊ าหนกัความสําคญัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
.05 และมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ ซึÉ งตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนัยทีÉ
สามารถนาํมาใชพ้ยากรณ์นํÊ าหนกัความสําคญั ไดแ้ก่ การอ่านสารสนเทศ
บนเวบ็ คือ การใชแ้ถบเลืÉอน การเนน้ขอ้ความ การใช ้ Page Up หรือ Page 
Down การทาํ I/O คือ Save 
  

6. สรุปผล 
การพฒันาระบบ LS-CCPAR ผลการพฒันาระบบ จาํแนกผูใ้ชง้านออกเป็น 
3 ส่วนสําคญัคือ ส่วนของผูเ้รียน ประกอบด้วย ส่วนเขา้สู่ระบบ ส่วน
เครืÉองมือทีÉใชใ้นระบบ ส่วนของผูส้อน ประกอบดว้ย ส่วนเขา้สู่ระบบ ส่วน
เครืÉองมือทีÉใช้ในระบบ ส่วนจดัการขอ้มูลวิชา และส่วนของผูว้ิจยั/ผูดู้แล
ระบบ ประกอบด้วย ส่วนเขา้สู่ระบบ ส่วนเครืÉองมือทีÉใช้ในระบบ ส่วน
ระบบการจดัการขอ้มูล ส่วนระบบจดัการแบบประเมิน โดยมีโครงสร้าง
การทาํงานประกอบดว้ย 3 โมดูลคือ ส่วนการทาํงานของ Client site ส่วน
การทาํงานของ Web server ประกอบดว้ย CCPAR module, Commutation 
tool module, Participant module, User interface management module และ
ส่วน Database server ประกอบดว้ย ระบบประเมิน และระบบจดัการขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดน้าํตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนัย ไดแ้ก่ การอ่านสารสนเทศบนเวบ็ 
(READ : CLICK MOUSE, SCROLL BAR, PAGE UP/PAGE DOWN, 
HIGHLIGHTING TEXT) และการทาํ I/O (I/O: SAVE, PRINT, 
BOOKMARK) มาใชใ้นการออกแบบการจดัเกบ็พฤติกรรมความสนใจของ
ผูเ้รียน จากการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัตวัชีÊ วดัความสนใจ บอกเพียง
ทิศทางความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมตวัชีÊ วดัความสนใจโดยนัยกบัความ
สนใจของผูเ้รียนต่อหนา้เวบ็ แต่ไม่ไดใ้หน้ํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัชีÊวดัแต่
ละตวัจึงตอ้งสร้างแบบจาํลองการวิเคราะห์การให้นํÊ าหนัก (WEIGHT 
ANALYSIS) เพืÉอจะนาํมาใช้ในการปรับความตอ้งการของผูเ้รียนตามทีÉ
ผู ้เ รียนสนใจอยากเ รียน รู้ในรูปแบบเอเจนท์และมัล ติ เอ เจนท์ทีÉ มี
ความสามารถในการเฝ้าติดตามขอ้มูลของผูเ้รียนมาประยกุตใ์ชต่้อไป 
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