
การพฒันาเวบ็ไซต์เพื�อการสร้างความเชื�อมั�นกบัลูกค้าของวสิาหกจิชุมชน 
 

ยทุธพงศ ์ทพัผดุง และ ธนทั มณีม่วง 
 

คณะสารสนเทศศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา นครราชสีมา 
   

E -Mails: ytuppadung@gmail.com และ tanut@nmc.ac.th 
 

บทคดัย่อ 
บทความนี4 นาํเสนอแนวคิดการสร้างความเชื:อมั:นดา้นการพฒันาเว็บไซต์
สาํหรับวิสาหกิจชุมชนโดยนาํหลกัการตลาดและโฆษณามาประยกุตใ์ช้เพื:อ
สร้างความเชื:อมั:นให้ผูเ้ขา้เยี:ยมชมเวบ็ไซตข์องวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางในดา้นคุณภาพและสินคา้ที:ผูผ้ลิตจาํหน่ายโดยตรงทาํให้มั:นใจได้ว่า
ซื4 อสินค้าในราคาที: เหมาะสม โดยมีการนําภาพถ่ ายกิจก รรมของ
กระบวนการผลิต หลกัฐานการจดทะเบียนกลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง สถานที:ตั4ง รวมทั4งช่องทางการติดต่อสื:อสารทางธุรกิจที:สะดวก
รวดเร็ว ซึ: งไดอ้า้งอิงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงิน อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์เป็น
กรณีศึกษา จากผลการประยุกต์ใช้หลักการตลาดและโฆษณาเพื:อสร้าง
ความเชื:อมั:นดา้นพฒันาเวบ็ไซตส์าํหรับวิสาหกิจชุมชนพบว่าสามารถสร้าง
ความเชื:อมั:นให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยสามารถบ่งชี4 ได้จากประเภท
กลุ่มลูกคา้ที:มีความหลากหลายทั4งบุคคลธรรมดา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที:เคยทาํธุรกรรมร่วมกนั และดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์   
 
คาํสําคญั—การสร้างความเชื:อมั:น; พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์; วิสาหกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง; วิสาหกิจชุมชน; เวบ็ไซตส์าํเร็จรูป 
 

1. บทนํา 
ในช่วงเวลาที:ประเทศไทยกําลังเผชิญปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและ
ประชาชนทุกระดบัประสบปัญหาต่างๆ และปัญหาหนึ: งที:ประชาชนระดบั
รากหญา้ซึ: งเป็นประชาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศไทยประสบปัญหาความ
ยากจน รัฐบาลในอดีตจึงไดป้ระกาศสงครามกบัความยากจนโดยไดแ้ถลง
นโยบายต่อรัฐสภาว่าจะจัดให้มีโครงการหนึ: งต ําบลหนึ: งผลิตภัณฑ ์
เพื:อให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิ:นมาใช้ในการพฒันาสินคา้โดย
ภาครัฐพร้อมที:จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมยัใหม่และการบริหาร
จดัการเพื:อเชื:อมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั4งในประเทศและต่างประเทศ
ด้วยระบบร้านค้าเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตเพื:อส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการพฒันาท้องถิ:น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ: งตนเองได้ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายไดด้ว้ยการนาํทรัพยากรภูมิปัญญาใน
ท้องถิ:นมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการที:มีคุณภาพ มีจุดเด่นและ
มูลค่าเพิ:มเป็นที:ตอ้งการของตลาด ทั4งในและต่างประเทศ [1] ซึ: งการ
ส่งเสริมการตลาดภายในประเทศนั4นจะเป็นการจดัแสดงสินคา้ในจงัหวดั

ต่างๆโดยไม่เสียค้าใช้จ่าย ซึ: งทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์และบริการสามารถนํา
สินค้าและบริการเข้า ร่วมได้ แต่ระดับสากลเพื:อจําหน่ายแก่ลูกค้า
ต่างประเทศภาครัฐจาํเป็นตอ้งมีการคดัสรรคุณภาพของสินคา้ให้อยูร่ะดบั 3 
ถึง 5 ดาว จึงสามารถเขา้ร่วมแสดงสินคา้ในต่างประเทศได ้[2] 
 จากที:กล่าวขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นว่ากลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ที:มีคุณภาพระดับตํ:าถึงปานกลาง หรือเป็นสินค้าที:ขายในปริมาณมาก 
(Mass Product) ซึ: งไม่ใช่เป็นการประดิษฐ์สินคา้เชิงนวตักรรมหรือจากภูมิ
ปัญหาทอ้งถิ:น จะไม่มีโอกาสประชาสมัพนัธ์หรือจาํหน่ายในระดบัสากลได ้
ดังนั4นระบบอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางการตลาดและช่องทางการจัด
จาํหน่ายช่องทางหนึ: งที:ทรงประสิทธิภาพในปัจจุบนั แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
กลุ่มผลิตภณัฑ์และบริการก็ยงัขาดความรู้ด้านการพฒันาเว็บไซต์และทาํ
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนระบบอินเทอร์เน็ตเพื:อเป็นช่องทาง
จาํหน่ายสินคา้และบริการ ดงันั4นทาํให้โอกาสในการขยายสินคา้และบริการ
จึงไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บทความนี4 ได้นาํเสนอแนวทางการสร้างความเชื:อมั:นในการ
พฒันาเวบ็ไซตแ์ละทาํการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนระบบอินเทอร์เน็ต
สาํหรับวิสาหกิจชุมชน โดยอา้งอิงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงิน อ.เมือง จ.
อุตรดิตถ์ มาเป็นกรณีศึกษา ซึ: งผลประโยชน์ที:ไดรั้บทาํให้เพิ:มช่องทางจดั
จาํหน่ายและมีโอกาสจาํหน่ายสินคา้เพิ:มขึ4นนอกเหนือจากการจาํหน่ายให้
หน่วยงานภาครัฐในพื4นที:ภาคเหนือเพียงพื4นที:เดียว อีกทั4งยงัไม่มีขอ้จาํกดั
ของกลุ่มลูกค้าตั4 งแต่บุคคลทั:วไป,นักธุรกิจขายปลีกและส่ง, หน่วยงาน
ราชการ,องคก์รไม่แสดงหาผลกาํไร,ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม นอกเหนือจาก
การที:กลุ่มลูกคา้ที:กล่าวมาแลว้ขา้งตน้แลว้ การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละทาํการคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนระบบอินเทอร์เน็ตยงัทาํให้เพิ:มโอกาสพบแหล่งผู ้
จดัจาํหน่ายเครื: องจักรและวตัถุดิบโดยตรงทาํให้เพิ:มเครือข่ายและลด
ค่าใชจ่้ายในดา้นของวตัถุดิบไดอี้กดว้ย 
 

2. ที�มาและความสําคญัของปัญหา 
ในอดีตภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริมความรู้และจดัหาช่องทางการจดั
จาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างต่อเนื:องทาํให้มีประชาชนในต่างจงัหวดัมีอาชีพเสริมและเป็น
แหล่งรายได้หลักของประชาชนในชนบทซึ: งในอดีตจะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เนื:องด้วยปัจจุบนัภาครัฐประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจและ
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การเมืองทาํให้การส่งเสริมในดา้นงบประมาณสนบัสนุนและจดัหาช่องทาง
การจดัจาํหน่ายสินคา้และประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มดงักล่าวลดลงไปอย่าง
มากทาํให้ผูป้ระกอบและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มตอ้งพยายามหาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่นอกเหนือที:มีช่องจดั
จาํหน่ายอยู่เดิมเช่น การออกแสดงสินคา้ที:ภาครัฐและเอกชนโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย, การจาํหน่ายสินคา้ในงานประจาํปีของแต่ละจงัหวดั, การจดั
แสดงสินคา้ในช่วงเทศกาลต่างๆ และการจดัแสดงสินคา้ระดบัประเทศที:
รัฐบาลเป็นเจา้ภาพจดัในกรุงเทพฯ (เฉพาะสินคา้ที:ถูกคดัสรรในระดบั 5 
ดาว) เพื:อความอยูร่อดของธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเนื:องจากไดมี้การลงทุนในดา้นเครื:องจกัรและวสัดุไป 
การประยกุตใ์ห้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื:อทาํการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึง
เป็นทางเลือกในการเพิ:มช่องทางจาํหน่ายสินคา้อีกทางหนึ: งที:ได้รับความ
นิยมอยา่งรวดเร็วและเริ:มไดรั้บการยอมรับและให้ความไวว้างใจในการทาํ
ธุรกรรมมากขึ4 นกว่าในอดีตที:ผ่านมา แต่สาเหตุที:ผู ้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่ประสบ
ความสําเร็จในการทาํธุรกิจผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื:อทาํการคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เท่าที:ควรนั4นอาจจะมีหลายปัจจยัด้วยกันเช่นขาดความรู้
ระบบคอมพิวเตอร์, ระบบอินเทอร์เน็ต,การคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, การ
ออกแบบเว็บไซต,์ การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์,การสร้างความเชื:อมั:นให้
ลูกคา้ และระบบการชาํระเงิน ทาํให้การทาํการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเป็นเพียง
การทาํเว็บไซต์เพื:อเป็นหน้าร้านออนไลน์ เพื:อแสดงสินคา้เท่านั4นแต่ไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจจากผูเ้ขา้เยี:ยมชมเวบ็ไซตท์ั:วไปและเปลี:ยนเป็นลูกคา้
ได ้
 

3. หลกัการและทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 
การพัฒนาเว็บไซต์และทําการค้าพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์บนระบบ
อินเทอร์เน็ตของวิสาหกิจชุมชนเพื:อสร้างความเชื:อมั:นให้กบักลุ่มลูกคา้นั4น 
ในบทความนี4 ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฏีของศาสตร์หลาย
แขนงวิชาด้วยกัน เช่น หลักวิชาการการตลาดและโฆษณาพื4นฐาน, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ,  จิตวิทยา,  การบริก ารจัดการ,  ระบบก าร
ติดต่อสื:อสาร, การทาํตลาดรูปแบบ E- Marketing และอื:นๆ ซึ: งสามารถ
สรุปไดด้งันี4  
 

3.1 แนวคดิการตลาดและโฆษณา 
 แนวคิดการตลาดและโฆษณาในบทความนี4 ไดพิ้จารณาแนวคิด
ของการตอบสนองต่อข่าวสารการโฆษณา ซึ: งจุดมุ่งหมายสําคญัของการ
โฆษณาคือ การที:กลุ่มเป้าหมายที:เป็นผูรั้บสารมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ข่าวสารการโฆษณาหลังจากที:ได้รับให้เป็นไปตามทิศทางที:ผู ้โฆษณา
คาดหวงัเช่น พฤติกรรมการซื4 อ แต่เนื:องจากการซื4 อของผูบ้ริโภคไม่ได้
เกิดขึ4นในทนัทีทนัใด ดงันั4นผูโ้ฆษณาจึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการ
ตอบสนองข่าวสารของผูบ้ริโภค เพื:อไดรั้บทราบถึงวิธีการพฒันาข่าวสาร
การโฆษณาให้เกิดผลดีสามารถสร้างผลกระทบต่อผูบ้ริโภครับสารโดย

ลาํดบั ตั4งแต่การทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกั เขา้ใจหรือรับรู้เกี:ยวกบัผลิตภณัฑ์นั4น 
ซึ: งจะช่วยให้เกิดความสนใจ ความพึงพอใจและเกิดความต้องการจนใน
ที: สุดเกิดพฤติกรรมการซื4 อและมั:นใจที:จะซื4 อซํ4 าในคราวต่อไป โดย
นกัวิชาการไดพ้ฒันาแบบจาํลองต่างๆขึ4นมากมายเพื:อช่วยอธิบายลาํดบัขั4น
ของการตอบสนอง (Response Hierarchy Models) ต่อข่าวสาร หรือลาํดบั
ขั4นในกระบวนการตดัสินใจซื4อของผูบ้ริโภค โดยแบบจาํลองที:ได้รับการ
พฒันาขึ4นจะมีลกัษณะที:คลา้ยๆกนั แต่มาจากเหตุผลที:แตกต่างกนัสามารถ
สรุปไดด้งัตาราง 1. [3] 
 

ตาราง 1. แนวคิดกระบวนการตอบสนองต่อข่าวสาร 
ขั4นการตอบสนอง 

 
แบบจาํลอง 

แบบจาํลอง ไอดา แบบจาํลองลาํดบัขั4น
ของผลกระทบ 

แบบจาํลองการยอมรับ
นวตักรรม 

แบบจาํลองการ
ประมวลขอ้มูล/ความรู้ 

ขั4นความรู้ ความตั4งใจ การรู้จกั 
 
 

ความรู้ความเขา้ใจ 

การรู้จกั 
 
 

 

การเสนอข่าวสาร 
 

ความตั4งใจ 
 

ความเขา้ใจ 
 

ขั4นความรู้สึก ความสนใจ 
 
 

ความตอ้งการอยากได ้
 
 

ความชอบ 
 

ความพอใจ 
 

ความมั:นใจ 

ความสนใจ 
 
 

การประเมินผล 

การยอมรับ 
 
 

การจดจาํ 

ขั4นแสดงพฤติกรรม การตดัสินใจซื4อ การซื4อ การทดลองใช ้
 

การยอมรับ 

การเกดิพฤติกรรม 

 
บทความนี4 ได้พิจารณานาํแนวคิดการตอบสนองต่อข่าวสารการโฆษณามา
ประยกุตใ์ช้เพื:อสร้างความเชื:อมั:นด้านการพฒันาเวบ็ไซต์สาํหรับวิสาหกิจ
ชุมชนโดยมุ่งเนน้ในส่วนของขั4นการตอบสนองดา้นความรู้สึกในตาราง 1. 
เพื:อให้เกิดความเชื:อใจและมั:นใจก่อนที:จะทาํการซื4อสินคา้ 

 

3.2 แนวคดิ Mind Map 
หลกัการ Mind Map ปัจจุบนัไดมี้การนาํเขา้เป็นส่วนหนึ: งในการเรียนการ
สอนของประเทศไทยและได้มีการนาํมาไปประยกุตเ์พื:อบริหารจดัการให้
ดา้นต่างๆมากมาย ซึ: ง Mind Map นั4นก็คือเครื:องมือการจดัระบบความคิดที:
มีประสิทธิภาพสูงสุดและง่ายที:สุด โดยหลกัการของ Mind Map นั4นจะ
ทาํงานในลักษณะเดียวกบัระบบสมองของมนุษย ์ดงันั4นการเขียน Mind 
Map จึงเป็นการเขียนไปตามธรรมชาติของสมอง โดยไม่ได้ขดัแยง้หรือ
สวนทางการทาํงานและประมวลผลของสมองแต่อย่างใด ซึ: งสิ:งสําคญัใน
ระบบการทาํงานของสมองของมนุษย์ก็คือการใช้จินตนาการและการ
เชื:อมโยงหลายสิ:งเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นเรื:องราวและเป็นระบบ โดยสมองจะมี
ความคิดเป็นรัศมีพุ่งออกมาทุกทิศทางจากศูนย์กลางหรือแก่นแกน  
ดงัรูปที: 1. ซึ: งเปรียบเทียบกบัรูปที: 2. จะมีลกัษณะที:ใกลเ้คียงกนั และทั4งนี4
สมองของมนุษยจ์ะให้ประสาทสัมผสัสร้างภาพขึ4นมาเพื:อเชื:อมโยง แตก
แขนงเป็นรัศมีออกไปรอบๆ โดยสมองของมนุษยจ์ะใชค้าํไปจุดประกายให้
สมองสร้างภาพ และเชื:อมโยงขยายกิ:งกา้นสาขาออกไปทาํให้เกิดภาพสาม
มิติ เตม็ไปดว้ยรายละเอียดเชื:อมโยงตามรูปแบบต่างๆเฉพาะบุคคล [4] 
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รูปที: 1. สมองจะมีความคิดที:พุ่งออกจากศูนยก์ลาง 

 

 
รูปที: 2. Mind Map จะมีลกัษณะเหมือนกบัการทาํงานของสมอง 

 
ดงันั4นจากแนวคิดของหลกัการสมองและ Mind Map ซึ: งมีหลกัการทาํงานที:
เหมือนกัน บทความนี4 จึงได้นําหลักการดังกล่าวประยุกต์ใช้โดยการนํา
เนื4อหาที:เป็นภาพถ่ายที:สื:อถึงรูปลกัษณ์สินคา้และกระบวนการผลิตสินคา้
ในแต่ละขั4นตอนมากกว่าการเขียนขอ้ความอธิบายคุณลกัษณะการใช้งาน
ของสินค้าหรือขั4นตอนกระบวนการผลิต โดยอาศยัหลักการของสมอง
มนุษยน์ั4นสามารถรับขอ้มูลที:เป็นภาพถ่ายได้ง่ายกว่าการอ่านขอ้มูลที:เป็น
ตวัอกัษร ซึ: งจะทาํให้สมองเพิ:มขั4นตอนในการแปลงจากอกัษรที:อ่านไดไ้ป
เป็นรูปภาพอีกทาํให้ลดระยะเวลาการทาํงานของสมองและทาํให้ผูเ้ขา้เยี:ยม
ชมสินคา้หรือเว็บไซต์เขา้ใจในรายละเอียดสินค้าและทราบขั4นตอนการ
ผลิตสินค้าได้ง่ายขึ4น สุดทา้ยทาํให้การเกิดความน่าเชื:อถือและมีโอกาส
ตดัสินใจในการสั:งซื4อสินคา้ไดง่้ายขึ4น 
  

3.3 กลยุทธ์การทาํตลาดแบบลองเทล 
กลยทุธ์การตลาดลองเทล (Long Tail Marketing) นั4นจะมีประเด็นที:สาํคญั
ที:สุดคือการไม่เจาะจงกลุ่มลูกค้า ซึ: งแนวคิดนี4 เป็นสิ: งที:ตรงกันข้ามกับ
ความรู้หรือประสบการณ์ดั:งเดิมและตรงกนัขา้มกบั กฎ 80/20 อยา่งสิ4นเชิง 
ซึ: งการตลาดแบบไม่เจาะจงกลุ่มลูกคา้ที:เกิดขึ4นนั4นจะมีปัจจยัประกอบหลาย
ส่วนดว้ยกนัเนื:องจากปัจจุบนัตน้ทุนสาํหรับการติดต่อสื:อสารจะมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างถูกและสะดวกรวดเร็วกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก เช่นการใช้
ติดต่อสื:อสารผา่น อีเมล ์และการมีเวบ็ไซต ์หรือบล็อกที:ทาํให้กลุ่มลูกคา้ทั:ว
โลกและทุกระดบัสามารถเขา้เยี:ยมชมสินคา้หรือบริการได้ง่ายทาํให้ไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งมองขา้มหรือตดัลูกคา้บางส่วนออกไป [5] 
กลยทุธ์การตลาดลองเทลนั4นจะพิจารณาว่ากลุ่มลูกคา้ทั:วไปที:ไม่ใช่ลูกคา้
ชั4นดีมีถึง 80% แต่ลูกคา้ชั4นดีมีเพียง 20% ตามกฎ 80/20 นั4น ทาํไมตอ้งถูก
มองขา้มและไม่ไดรั้บความสนใจในเมื:อปัจจุบนัตน้ทุนการติดต่อสื:อสารมี
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งตํ:า และบางครั4 งถา้พิจารณาถึงรายรับจากกลุ่มลูกคา้ทั:วไป

ที:มีถึง 80 % พบว่าจะมีรายรับจากกลุ่มดังกล่าวมากกว่ารายรับจากกลุ่ม
ลูกคา้ชั4นดีที:มีเพียง 20%   
บทความนี4ไดน้าํแนวคิดของหลกัการตลาดแบบลองเทลมาประยกุตใ์ช้โดย
การเพิ:มช่องทางการจดัจาํหน่ายและการตลาดโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
โดยการทาํเว็บไซต์และสามารถติดต่อสื:อสารกนักบักลุ่มวิสาหกิจชุนชน
ดว้ยค่าใชจ่้ายติดต่อสื:อสารที:มีตน้ทุนตํ:าในปัจจุบนัดงัแสดงในรูปที: 3. 
 

 
รูปที: 3. ช่องทางการติดต่อสื:อสารของกลุ่มวสิาหกิจเอื4องเงิน 

 

4. การพฒันาเวบ็ไซต์เพื�อความเชื�อมั�น 

ด้านการค้าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การสร้างความเชื:อมั:นให้กบัผูเ้ขา้เยี:ยมชมเวบ็ไซตข์องวิสาหกิจชุมชนนั4นมี
วตัถุประสงคเ์พื:อให้ผูเ้ขา้เยี:ยมชมเวบ็ไซตท์ั:วไปหรือกลุ่มเป้าหมายที:กาํลงั
คน้หาสินคา้ในระบบอินเตอร์ผ่าน Search Engine ( www.google.com, 
www.yahoo.com หรือ www.bing.com ) เปลี:ยนพฤติกรรมจากผูเ้ยี:ยมชม
สินค้าทั:วไปกลายเป็นลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในที:สุด เนื:องจาก
วิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มจัดตั4 งจากกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มแม่บ้าน
ต่างจงัหวดัทาํให้ภาพลกัษณ์และความน่าเชื:อถือต่างๆในการติดต่อทาํธุรกิจ
หรือซื4อขายสินค้ามีความน่าเชื:อถือที:ต ํ:ากว่าร้านคา้ที:จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลทั:วไป (บริษทั จาํกดั, ห้างหุ้นส่วนจาํกดั และอื:นๆ) ดงันั4นการที:จะ
สร้างความเชื:อมั:นให้กับลูกค้าที: เข้าเยี:ยมชมเว็บไซต์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจึงจาํเป็นต้องมีการพฒันาหลายด้านด้วยกัน อาทิเช่น การตั4 งชื:อ
เวบ็ไซตที์:ง่ายต่อการจดจาํ, การออกแบบเวบ็ไซต,์ ความรวดเร็วในนาํเสนอ
สินค้าภายในเว็บไซต์, การประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์, การปรับปรุงให้
เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัหน้าแรกๆของ Search Engine,  ขอ้มูลกลุ่มวิสาหกิจและ
รายละเอียดสินคา้, หลกัฐานการประกอบกิจการ, รางวลัจากการประกวด
ในระดบัต่างๆ, ขั4นตอนกระบวนการผลิต, การจดัเก็บวสัดุ, สถานที:ผลิต
และสาํนกังานและช่องทางการติดต่อสื:อสารต่างๆ 
 

4.1 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษาในบทความนี4ไดน้าํเสนอวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเอื4องเงิน ซึ: งสถาน
ที:ตั4งอยูที่: อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ ซึ: งเป็นกลุ่มแม่บา้นผลิตสินคา้ประเภทเครื:อง
นอน เช่น ผา้ห่มประเภทต่างๆ, หมอน, ที:นอน และอื:นๆ และสร้างเวบ็ไซต์
ในชื:อ www.fullydecor.com ดงัรูปที: 4. ซึ: งการพฒันาเป็นการประยกุตใ์ช้
เว็บไซต์สําเร็จรูป ซึ: งจะมีข้อดีหลายประการ อาทิเช่น ผู ้ใช้งานหรือผู ้
ต้องการมีเว็บไซต์เพื:อต้องการทําการค้าพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ไม่
จ ําเป็นต้องมีความรู้เรื: องโปรแกรมสําหรับพัฒนาเว็บไซต์,  เว็บไซต์
สาํเร็จรูปจะมีระบบประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตข์องลูกคา้ให้ติดอนัดบัตน้ๆใน 
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Search Engine อยา่งต่อเนื:อง ทาํให้มีโอกาสจาํหน่ายสินคา้ไดเ้พิ:มขึ4น อีกทั4ง
ยงัสะดวกต่อการบริหารจดัการเวบ็ไซตแ์ละระบบเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปยงัได้
สนับสนุนเครื: องมือและฟังก์ชันต่างๆที: เอื4 อต่อการทําการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างสมบูรณ์ เช่นระบบโอนเงิน,ระบบชําระเงินใน
รูปแบบต่างๆ, ระบบติดตามสินคา้, แนะนาํเทคนิคและความรู้เพื:อให้ลูกคา้
ใชเ้วบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอื:นๆ ดงัรูปที: 5. 
 

 
รูปที: 4. เวบ็เพจของ www.fullydecor.com 

 

 
รูปที: 5. ระบบจดัการเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป 

 
สาํหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเอื4องเงิน นั4นไดด้าํเนินการสร้างความเชื:อมั:น
ให้กับผู ้เยี:ยมชมเว็บไซต์ www.fullydecor.com จากการค้นหาสินค้าที:
ตนเองตอ้งการจาก Search Engine ที:นิยมใช้ในปัจจุบนั และเปลี:ยนเป็นผูที้:
สนใจสินคา้และมีการติดต่อสอบถามข้อมูลและในสุดทา้ยก็เปลี:ยนเป็น
ลูกคา้ของกลุ่มวิสาหกิจเอื4องเงินนั4นสามารถสรุปปัจจยัต่างๆดงันี4  

- สร้างความน่าเชื:อถือในด้านการมีตวัตนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจริง โดยการนําหลักฐานการจดทะเบียนกลุ่ม

วิสาหกิจและเอกสารที: เ กี: ยวข้องแสดงในเว็บไซต ์

ดงัรูปที: 6. 

- สร้างความน่าเชื:อถือในดา้นคุณภาพของสินคา้ที:ผลิตขึ4น 

โดยการนาํผลการคดัสรรสินคา้ที:ได้รางวลัระดบั 3 ดาว 

แสดงในเวบ็ไซต ์ดงัรูปที: 7. 

- สร้างความเชื:อมั:นในด้านกระบวนการผลิตโดยการนํา

ภาพถ่ายขณะกลุ่มแม่บ้านกาํลังผลิตสินค้าเพื:อให้ลูกค้า

และผูที้: เข้ามาเยี:ยมชมเว็บไซต์เห็นการทาํงานของกลุ่ม

แม่บา้นและขั4นตอนการผลิตสินคา้จริง ทาํให้เกิดความ

มั:นใจได้ว่ากลุ่มแม่บ้านเป็นผูผ้ลิตสินค้าจริง ซึ: งการ

นาํเสนอโดยใชรู้ปภาพจะทาํให้ลูกคา้เขา้ใจไดง้่ายกว่าการ

เขียนขอ้ความเพื:ออธิบายสินคา้ ดงัรูปที: 8. 

- สร้างความเชื:อมั:นในด้านการติดต่อสื: อสาร โดยมีช่อง

ทางการติดต่อสื:อสารกบัลูกคา้ได้สะดวกหลายช่องทาง

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ , การมีระบบโทรศพัทแ์ละ

โทรสาร โดยระบบโทรศพัทพื์4นฐานนั4นไดมี้การทาํระบบ

โอนสายเขา้มือถือเคลื:อนที:ของหัวหน้ากลุ่มหรือผูไ้ด้รับ

หมอบหมายเพื:อความสะดวกและป้องกนัการเสียโอกาส

พลาดการติดต่อสื:อสารกบัลูกคา้ไดแ้ละยงัทาํให้น่าเชื:อถือ

ของเวบ็ไซตล์ดลงได ้

- ระบบชําระสินค้านั4นสามารถสรุปรูปแบบเงื:อนไขการ

ชาํระสินคา้ไดด้งันี4  

o กรณีปริมาณการสั:งสินคา้จาํนวนน้อยเงื:อนไข

การชาํระเงินจะให้ลูกคา้โอนเงินค่าสินคา้ก่อน

ทาํการจดัส่งสินคา้ 

o กรณีปริมาณการสั:งสินคา้จาํนวนมากเงื:อนไข

การชาํระเงินจะตอ้งให้ลูกคา้โอนเงินมดัจาํค่า

สินคา้ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ และชาํระค่า

สินคา้ที:เหลือในวนัส่งมอบสินคา้ 

o กรณีหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนที:มี

ความน่าเชื:อถือจะเป็นไปเงื:อนไขการชาํระเงิน

ของหน่วยงานนั4นๆเป็นผูก้าํหนด 

- ระบบการจัดส่งสินค้าจะมีช่องทางการจัดส่งสินค้าที:

หลากหลายสามารถสรุปไดด้งันี4  

o ส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์ 

        (กรณีสินคา้ปริมาณนอ้ย) 

o ส่งสินคา้ทางรถไฟ 

o ส่งสินคา้ผา่นบริษทัขนส่งเอกชน 

o ส่งสินคา้ผา่นรถโดยสารประจาํทาง 
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o กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดาํเนินการขนส่งเองใน

กรณีที:สินคา้มีปริมาณมาก 

 

 
รูปที: 6. หลกัฐานการจดทะเบียนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 

 
รูปที: 7. ประกาศนียบตัรรางวลัประกวดผลิตภณัฑ ์

 

 
รูปที: 8. กระบวนการผลิตสินคา้และขั4นตอนผลิตสินคา้ของกลุ่มแม่บา้น 

 

5. ประโยชน์ที�ได้รับ 
จากการเพิ:มช่องทางการจําหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
นาํเสนอกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงินเป็นกรณีศึกษานั4นพบว่าสามารถเพิ:ม
กลุ่มลูกคา้ที:มีความหลากหลาย เช่น กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยทั:วไป, กลุ่มลูกคา้
ขายส่ง, กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท, กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ, กลุ่มลูกคา้ภาคเอกชนและส่งออก ดงัตาราง 2. ซึ: งจากผลที:มี

ลูกคา้ที:มีความหลากหลายขึ4นทาํให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินคา้
และมีรายได้อย่างต่อเนื:องตลอดปี ซึ: งปกติแล้วกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเอื4องเงินจะผลิตสินคา้ในช่วงฤดูหนาว
เท่านั4นและส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทผา้ห่มสําหรับบริจาคช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัหนาวจากงบประมาณของส่วนราชการในถ้องถิ:นและพื4นที:
ใกล้เ คียงเป็นหลัก นอกเหนือการจําหน่ายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แลว้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงินยงัได้รับเชิญไปอบรมให้
ค ว า ม รู้ แ ก่ ก ลุ่ ม แ ม่ บ้ า น ใ น จัง ห วัด เ ชี ย ง ร า ย  ( รั บ รู้ ผ่ า น เ ว็บ ไ ซ ต ์
www.fullydecor.com) ซึ: งมีโครงการจดัตั4งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอนาคต 
รวมถึงเป็นสถานที:ศึกษาดูงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื:นๆอีกดว้ย และไม่
เพียงแต่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงินสามารถจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มแลว้ยงั
สามารถจาํหน่ายวตัถุดิบและเครื: องจักรในการผลิตต่างๆที:ติดต่อผ่าน
เวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย 
 

ตาราง 2. กลุ่มลูกคา้ที:มีความหลากหลายที:ติดต่อผา่นเวบ็ไซต ์

ประเภทลูกค้า ชื�อหน่วยงาน 
ประเภทสินค้าที�

จําหน่าย 

ราชการ องคก์ารบริหารจงัหวดัต่างๆ ผา้ห่มบริจาค 
ราชการ สถาบนัพระปกเกลา้ ผา้ห่มบริจาค 
ราชการ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผา้ห่มบริจาค 

ประชาชนทั:วไป - ผา้ห่มและอื:นๆ 
ผูค้า้ส่ง - ผา้ห่มบริจาค 
เอกชน บริษทัขายตรง (Mistine) ผา้ห่มเด็กและอื:นๆ 
เอกชน บริษทัเดินรถบสัเอกชน ผา้ห่มสาํลี 
เอกชน บริษทั Urgent Launch Product จาํกดั ผา้ห่มเด็กอนุบาล 
เอกชน โรงแรมและรีสอร์ท ผา้ห่มสาํลี 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ.เชียงราย อบรมการทาํผา้ห่ม 
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ.ชลบุรี เครื:องเดินลายผา้ห่ม 

หมายเหตุ: ขอ้มูลขา้งตน้เป็นประเภทลูกคา้ที:เคยทาํธุรกิจรวมกนัตั4งแต่ ปี พ.ศ. 2550 

 
สาํหรับยอดจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงินที:มีการติดต่อ
ผ่านเวบ็ไซต์ www.fullydecor.com ตั4งแต่ปี 2550 เพียงช่องทางเดียวนั4นมี
มูลค่ามากกว่าสองลา้นบาทซึ: งมีมูลค่าใกลเ้คียงกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย
แบบดั:งเดิม (การจาํหน่ายสินค้าให้กับส่วนราชการเป็นหลัก) และเมื:อ
เปรียบเทียบกบัการลงทุนในการทาํระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แล้วซึ: ง
ประกอบดว้ย ค่าจดทะเบียน Domain Name (450.- บาทต่อปี), ค่าใช้จ่าย
เว็บไซต์สําเร็จรูป(1990.- บาทต่อปี ทั4 งนี4 ขึ4นอยู่กับแพ็กเกจ), ค่าบริการ
ระบบโอนสายโทรศพัท์พื4นฐานไปยงัโทรศัพท์เคลื:อนที: (30.- บาทต่อ
เดือน)  ซึ: งจะเห็นได้ว่าเป็นค่าลงทุนที:มีความคุ้มค่าเป็นอย่างมาก จากที:
กล่าวขา้งตน้ปัญหาและอุปสรรคที:สาํคญัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่างๆยงั
ไม่ส าม ารถ ใ ช้ ช่ อง ทา งก า รจัดจํา ห น่ ายสิ นค้าผ่ า นร ะบบ พา ณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดน้ั4น ส่วนใหญ่มีปัญหาเนื:องจากการขาดความรู้และเขา้ใจ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, หลกัการประชาสัมพนัธ์และการจดัส่ง
สินคา้ ซึ: งปัญหาดงักล่าวสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดถ้า้หากภาครัฐให้ความ
สนใจและสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ 
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6. สรุป 
บทความนี4ไดน้าํเสนอการประยกุตใ์ช้หลกัการและทฤษฏีของศาสตร์ต่างๆ
หลายดา้น เช่น หลกัการตลาดและโฆษณา, หลกัการ Mind Map , กลยทุธ์
ลองเทล และอื:นๆซึ: งเป็นการผสมผสานของศาสตร์ด้านการบริหาร,ด้าน
จิตวิทยาและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื:อสร้างความเชื:อมั:นให้ผูเ้ขา้เยี:ยม
ชมเว็บไซต์จนสามารถเปลี:ยนพฤติกรรมมาเป็นผู ้ซื4 อสินค้าได้ ซึ: งจาก
กรณีศึกษาแสดงให้เห็นว่าการทาํการค้าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้และช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกทางหนึ: งที:มี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ:งในปัจจุบนัและสามารถสร้างรายได้ให้กบักลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างย ั:งยืน ซึ: งรูปแบบหรือแนวคิดของบทความนี4
สามารถนาํไปเป็นตน้แบบธุรกิจสาํหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ: งจะทาํให้สร้างเครือข่ายและเพิ:ม
กลุ่มลูกค้าที:มีความหลากหลายมากขึ4น สําหรับงานวิจยัในอนาคตผูวิ้จยั
วางแผนจะประยกุตใ์ช้กลยุทธ์ต่างๆในการสร้างความเชื:อมั:นสําหรับกลุ่ม
ลูกค้าต่างประเทศเพื:อสร้างโอกาสการจาํหน่ายสินคา้ที:มีคุณภาพสูงของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 
ผูวิ้จยัขอขอบคุณ คุณเพญ็ แสงนนัชยั หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอื4องเงิน
ที:สนบัสนุนขอ้มูลในการวิจยัในครั4 งนี4  
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