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บทคดัย่อ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมกัประสบปัญหากบัการไดร้ะบบที:
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูว้่าจา้ง โดยมีสาเหตุมาจากการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรบุคคลไม่เต็มที: มีการบริหารจดัการในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรมนุษยน์้อยเกินไป ทาํให้ขาดการวางแผนการทาํงานอยา่งมีระบบ
และชดัเจน ขาดสมรรถนะที:จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานเพื:อให้เป็นไปตาม
ข้อกาํหนดและเงื:อนไขที:วางไว้ การวิจัยนีE เป็นการศึกษาวิธีการในการ
เสริมสร้างสมรรถนะที:จาํเป็นให้กบันกัวิชาการคอมพิวเตอร์ที:เกี:ยวขอ้งกบั
การพฒันาระบบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รภาครัฐที:อาศยัการ
จ้างหน่วยงานภายนอก โดยอาศยัการศึกษาข้อมูลจากกรมศุลกากร กรม
สรรพสามิต และกรมสรรพากร ซึ: งเป็นการนําเอารูปแบบสมรรถนะตาม
แนวความคิดของ Scott B. Parry มาผสมผสานกบัผลการศึกษาสมรรถนะที:
ปรับใช้ในราชการของสาํนกังาน ก.พ. โดยใช้วิธีการคดัสรรสมรรถนะ และ
การประเมินสมรรถนะ เพื:อนําผลลัพธ์ที:ได้ไปกาํหนดแนวทางในการ
เสริมสร้างสมรรถนะที:จาํเป็นให้กบันกัวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีกรอบการ
วางแผนพฒันาสมรรถนะของตนเองให้ดีขึEนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดม้ากขึEน 
คําสําคัญ—สมรรถนะ; การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ; นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

1.  บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมา 
แนวคิดดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุปัจจุบนัไดมุ้่งเน้นให้ความสาํคญั
ต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร และวิธีการดึงสมรรถนะในตวับุคคล
ออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หากองคก์รตอ้งการให้การพฒันาระบบประสบความสาํเร็จก็
ตอ้งมีการคน้หาสมรรถนะที:จาํเป็นสาํหรับนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื:อที:
องคก์รจะไดท้ราบวา่บุคลากรดงักล่าวควรมีสมรรถนะที:จาํเป็นในดา้นใด 
บา้งและสมรรถนะที:จาํเป็นนัEนอยูใ่นระดบัใด หากตํ:ากวา่ที:องคก์รคาดหวงั
แลว้ จะตอ้งเสริมสร้างสมรรถนะให้เขาเหล่านัEนอยา่งไร ซึ: งการเสริมสร้าง

สมรรถนะให้กบัผูพ้ฒันาระบบ อาจใช้วิธีกระตุน้พฤติกรรมการทาํงาน
ของบุคลากรให้ทาํงานอยา่งเตม็ที:ดว้ยสมรรถนะที:แฝงอยูภ่ายใน องคก์รจึง
ตอ้งมีเครื: องมือและวิธีการที:จะนาํเอาสมรรถนะของบุคลากรออกมาใช้
ประโยชน์ให้ได ้หากการใช้ประโยชน์ไม่เต็มที: การพฒันาระบบก็อาจจะ
ไม่ประสบความสาํเร็จได้  ดงัผลงานการวิจยัร่วมของ Hrvoje Sertit และ 
Renato Filjar [5] ที:กล่าวถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลวในการพฒันาระบบ
ว่า “เป็นเพราะการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษยไ์ม่เต็มที: เกิดความ
ต้องการของระบบอย่างไร้เหตุผล มีปัญหาเกี: ยวกับการจ่ายงานให้กับ
สมาชิกในทีมและมีปัญหากบัวิธีการดาํเนินงานของสมาชิก ซึ: งผูบ้ริหารควร
จะสร้างฐานขอ้มูลที:รวบรวมเอารายละเอียดทัEงความรู้ความสามารถของ
คณะทาํงานไวใ้ชป้ระโยชน์” นอกจากนีE ยงับอกวา่ “โครงการพฒันาระบบ
ที:ประสบผลสาํเร็จจะส่งผลให้เกิดวิธีการแกปั้ญหา เกิดการพฒันาความรู้
ความสามารถให้สมาชิกในทีม ช่วยให้ระยะเวลาการพฒันาสัEนลง และได้
ผลลพัธ์ที:มีคุณภาพ” 

ส่วนผลการวิจยัของ David Klappholz, Lawrence Bernstein และ 
Daniel Port [3] ได ้ศึกษาถึงการประเมินสมรรถนะที:นําความรู้ 
ความสามารถและเจตคติไปประยกุตใ์ช้ในกระบวนการพฒันาโปรแกรม 
โดยพบว่าโครงการพฒันาระบบที:ล้มเหลวมีจาํนวนมากกวา่กิจกรรมทาง
วิศวกรรมสาขาอื:นเป็นอยา่งมาก สาเหตุที:เป็นเช่นนัEนก็เพราะวา่ การพฒันา
ระบบจะประสบความสําเร็จได้จะต้องใช้ทัE งศาสตร์ที:เป็นทักษะความ
ชํานาญในกระบวนการพฒันา และเป็นทัEงศิลป์ที:จะต้องมีความรู้เรื: อง
เทคโนโลยีของโปรแกรมประกอบกนั ซึ: งสาเหตุของการพฒันา ระบบที:
ลม้เหลวโดยหลกั ๆ ที:เกิดขึEนมกัเกิดจากเรื:องการติดตามผลในภาคปฏิบติั
มากกวา่การขาดความรู้ทางเทคโนโลยี จากผลงานการวิจยัทัEงสองฉบบัทาํ
ให้สรุปไดว้่าการพฒันาระบบจาํเป็น ตอ้งอาศยัประโยชน์จากการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเต็มที: และตอ้งขจดัปัญหาที:เกี:ยว ขอ้งกบัการ
ดําเนินงานของสมาชิกในทีมพัฒนาระบบให้ได้ และการติดตามผล
ภาคปฏิบติัก็เป็นสิ: งที:สําคญัมาก เพราะนั:นคือพฤติกรรมในการทาํงาน
เพื:อให้บรรลุความสาํเร็จนั:นเอง 

ปัญหาการพฒันาระบบที:ได้ผลลพัธ์ไม่ตรงตามคาดหวงันับเป็น
ปัญหาที:เกิดขึEนกบัหลายองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ:งปัญหาการพฒันาระบบ
ขององคก์รภาครัฐที:จา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบงานให้ มกัไดร้ะบบ
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ที:ไม่ตรงกบัความต้องการ ไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา ทาํให้สิEนเปลือง
งบประมาณเป็นจาํนวนมาก เช่น องค์กรที:มีภารกิจด้านอาํนวยความ
สะดวกต่อการจดัเก็บภาษี หรือใช้มาตรการทางภาษีสนับสนุนการส่ง
สินคา้ไปขายต่างประเทศ การจดัเก็บอากรตามกฎหมายสรรพสามิต และ
การอาํนวยความสะดวกด้านการจัดเก็บและคืนภาษีมูลค่าเพิ:ม เป็นต้น 
ระบบที:กล่าวถึงล้วนมีเงื:อนไขซับซ้อน ขนาดของขอ้มูลนาํเขา้มีจาํนวน
มหาศาล ขอ้มูลมาจากหลายทิศทาง ระบบตอ้งการผลลพัธ์ที:ถูกตอ้งและมี
ความมั:นคงปลอดภัยที: เพียงพอ บางครัE งอาจเกิดผลกระทบจากการ
เปลี:ยนแปลงทางกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ ทาํให้เกิด
ความตอ้งการของระบบที:เปลี:ยนแปลงตลอดเวลา องคก์รตอ้งปรับตวัตาม
สภาพระบบเศรษฐกิจใหม่ที:มีกลไกการทาํงานด้วยการแลกเปลี:ยนขอ้มูล
มากขึEน องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบให้ทนัสมยัมากขึEน ทุกองคก์รที:
กล่าวถึงตา่งพยายามพฒันาระบบของตนเองมาโดยตลอด แต่หลายปีมานีEก็
ยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าที:ควร และจากผลงานการวิจัยเกี:ยวกับ
ความสําเร็จขององค์กรได้ให้ความสาํคญักบัสมรรถนะของบุคลากรโดย 
Michael Zwell [2] เห็นว่า “พืEนฐานสําคญั 3 ประการ ที:ทาํให้องค์กร
ประสบความสําเร็จได้นัEน ได้แก่ สมรรถนะของผูน้าํองค์กร สมรรถนะ
ของพนักงานในองค์กร และระดบัความเขม้ขน้ของวฒันธรรมองค์กรที:
สนับสนุนและมุ่งขยายผลการใช้สมรรถนะ” จากแนวคิดนีE ทาํให้เห็นว่า
สมรรถนะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที:ทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จในการ
ทาํงาน เพราะสมรรถนะเป็นเครื: องมือสําหรับกาํหนดแนวทางการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล โดยแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้เป็นเครื: องมือสําหรับ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแปลงยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และจากความสาํคญัของสมรรถนะที:
มีหลายประการ ทาํให้ผู ้วิจัยเกิดความสนใจที:จะศึกษาถึงสมรรถนะที:
จาํเป็นที:นกัวิชาการคอมพิวเตอร์จาํเป็นต้องมีโดยอาศัยรูปแบบของ
สมรรถนะตามแนวคิด Scott B. Parry ที:ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ David 
C. McClelland ประกอบกบัผลการศึกษาสมรรถนะที:ปรับใช้ในราชการ
ของสาํนกังาน ก.พ. แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งสมรรถนะที:จาํเป็น
ตามที:องคก์รคาดหวงักบัสมรรถนะจริงของบุคลากรจากการประเมินผล 
เพื:อปรับความรู้ เพิ:มทกัษะในระดบัที:สามารถปฏิบติังานไดดี้ และทาํให้มี
คุณลกัษณะที:ดี ที:จะส่งผลให้การทาํงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ 

 
รูปที: 1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างของบุคคลกบัสมรรถนะและผลงาน 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การวิจยันีE มีจุดมุ่งหมายเพื:อศึกษาถึงสมรรถนะที:จาํเป็นของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในองค์กรภาครัฐที:จา้งหน่วยงานภายนอกเพื:อพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจากโมเดลสมรรถนะ (Competency 
Model) ตามแนวคิดของ Scott B. Parry ประกอบกบัผลจากการศึกษา
สมรรถนะที:ปรับใช้ในราชการของสํานักงาน ก.พ. โดยศึกษาถึงวิธีการ 
ขัEนตอน และแนวทางในการคดัสรรสมรรถนะแต่ละดา้นของแต่ละองคก์ร
ที:อาศัยเป็นกรณีศึกษา เมื:อคัดสรรได้สมรรถนะที:จ ําเป็นแล้วก็นํามา
เปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะที:จาํเป็นตามที:องคก์รคาดหวงั จะทาํให้เห็น
ระดับสมรรถนะที:ต่างกัน องค์กรก็จะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะให้
ใกล้เ คี ยงห รือสูงกว่ าสมรรถนะตามที:องค์กรคาดหวังได้  โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันีE  

1.  เพื:อให้ทราบถึงวิธีการ และแนวทางการคัดสรรสมรรถนะ 
รวมถึงการประเมินสมรรถนะที:จาํเป็นสาํหรับนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ที:
เกี:ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต     
กรมศุลกากร และกรมสรรพากร 

2.  เพื:อเสริมสร้างสมรรถนะที:จาํเป็นให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และส่งเสริมให้มุ่งพฒันาความรู้ เสริมสร้างทกัษะ และเพิ:มสมรรถนะให้
ตนเอง 

3.  เพื:อให้ผูป้ฏิบติังานตาํแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ มีกรอบ
หรือแนวทางในการวางแผนพฒันาสมรรถนะของตนเอง อนันาํไปสู่การ
ปรับปรุงสมรรถนะในการทํางานของตนเองให้ ดี ขึE น  ตรงกับที:
ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รคาดหวงัไว ้

 

2. ทฤษฎทีี	เกี	ยวข้อง 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที:ใชใ้นการวิจยัครัE งนีE  ประกอบดว้ย ผลงานการวิจยัของ 
Cornelia Gellings [4] ที:กล่าวถึงสาเหตุของความล้มเหลวในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ และเสนอแนวทางสู่การเป็นองค์กรพัฒนาซอฟต์แวร์ที: มี
ประสิทธิภาพ โดยเสนอวิธีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ความตอ้งการของ 
ระบบของซอฟตแ์วร์ และลดความเสี:ยงของโครงการดว้ยกระบวนการที:มี
ประสิทธิภาพ โดยกล่าวถึงสาเหตุที:ทาํให้เกิดความลม้เหลวของการพฒันา
ซอฟต์แวร์คือ การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมนุษยที์:ไม่เต็มที: เกิดความ
ตอ้งการของระบบซอฟต์แวร์ที:ไร้เหตุผล และความเสี:ยงที:ทาํให้เกิดการ
ยกเลิกโครงการ ปัญหาของการพฒันาซอฟต์แวร์นัEนเกี:ยวขอ้งกบัวิธีการ
ดาํเนินงานของสมาชิกในทีมอยา่งมาก จึงตอ้งอาศยัวิธีการดาํเนินงานที:
ประยุกต์ใช้กบัโครงการในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้ วิธีการที:ใช้ในการ
จดัการนีE จะช่วยปรับปรุงสภาวะในการทาํงานด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ 
และยงัเป็นเครื:องมือในการช่วยพฒันาให้ไดซ้อฟตแ์วร์ที:ดีขึEนอีกดว้ย 

การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) นบัเป็น
วิธีการที:ดีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการวดัติดตามผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์ารวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด แลว้เปรียบเทียบผลการ
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ปฏิบติังานวา่สูงหรือตํ:ากวา่เกณฑห์รือมาตรฐานที:กาํหนดไว ้ซึ: งการประเมิน
โดยทั:วไปจะแบง่ออกเป็น 2 ดา้น โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1.  วตัถุประสงค์เชิงประเมิน (Evaluative objectives) เป็นการ
ประเมินผลโดยมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานที:ผ่านมาในอดีต และจะนาํผล 
การประเมินไปประกอบการตดัสินใจเรื:องต่าง ๆ ไดแ้ก่ นาํมาใช้ประกอบ 
การพิจารณาความเหมาะสมเรื:องเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนที:จ่ายให้กบั
การทาํงาน ใช้เพื:อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นการปูนบาํเหน็จรางวลัประจาํปี เพื:อพิจารณาการเปลี:ยน 
แปลงสภาพของผูป้ฏิบติังานด้วยการเลื:อนขัEนเลื:อนตาํแหน่งหรือให้ออก
จากงาน เพื:อพิจารณาความมีประสิทธิภาพของระบบการสรรหา การคดั 
เลือก และการบรรจุแตง่ตัEงของหน่วยงาน 

2.  วตัถุประสงคเ์ชิงพฒันา (Developmental objectives) เป็นการ
ประเมินผลโดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะและเสริมสร้างแรงจูงใจเพื:อการ
ปฏิบติังานในอนาคตที:ดีขึEน และมีการนาํผลการประเมินไปประกอบการ
ตดัสินใจเรื: องต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผู ้ควบคุมงานให้ทราบ
พฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ซึ: งจะเป็นสิ:งจูงใจให้พนักงานมุ่ง
ปรับปรุงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน และตรวจสอบจุดเด่นและ
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน อนัจะนําไปสู่การกาํหนดทิศทางในการ
พฒันาวิธีการทาํงานให้ดียิ:งขึEน และเพื:อให้เป็นแนวทางการกาํหนดความ
ต้องการด้านการอบรมและการพฒันาของผู ้ปฏิบัติงาน อันจะช่วย
เสริมสร้างสมรรถนะและศกัยภาพการปฏิบติังานในอนาคต 
 

3. วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที:ใช้ในการวิจยัครัE งนีE คือ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ที:เกี:ยวขอ้ง
กบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมศุลกากร จาํนวน 35 
คน  กรมสรรพสามิต จาํนวน 15 คน และกรมสรรพากรจาํนวน 178 คน 
รวมทัEงสิEนจาํนวน 228 คน 

กลุ่มตวัอยา่งที:ใช้ในการวิจยัครัE งนีE ไดแ้ก่ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สังกดักรมศุลกากร จาํนวน 35 คนจากประชากรทัEงหมด สังกดักรม
สรรพสามิต จาํนวน 15 คนจากประชากรทัEงหมด และสงักดักรมสรรพากร 
จาํนวน 123 คนจากประชากรทัEงหมด รวมกลุ่มตวัอยา่งทัEงสิEน 173 คน 
 

3.2 เครื	องมอืในการวจิยั 
เครื: องมือที:ใช้สําหรับศึกษาเป็นแบบประเมินที:สร้างขึEนจากการทบทวน
เอกสารวิชาการเกี:ยวกบัสมรรถนะ ประกอบกบัผลการศึกษาสมรรถนะที:
ปรับใช้ในราชการของสํานักงาน ก.พ. และงานวิจยัที:เกี:ยวขอ้ง ซึ: งแบบ
ประเมินที:สร้างขึEนนีE จะครอบคลุมประเด็นที:ศึกษาตามวตัถุประสงคใ์น
การหาสมรรถนะที:จาํเป็น เพื:อเสริมสร้างศักยภาพให้กับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ โดยลกัษณะของเครื:องมือแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันีE   

ตอนที: 1 เป็นแบบประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน  
ตอนที: 2 เป็นแบบประเมินสมรรถนะหลกั แบ่งเป็น 4 ดา้น เกี:ยวกบั

การมุง่ผลสมัฤทธิx  การบริการที:ดี การสั:งสมความเชี:ยวชาญในงานอาชีพ และ 
ความร่วมแรงร่วมใจ  

ตอนที: 3 เป็นแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่ง   
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที:นาํแบบประเมินไปให้ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แล้ว นาํมาทาํการตรวจให้ค่าระดบั แล้วนาํค่าระดบัจากแบบประเมินมา
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ ทัEงฉบบั และแยกวิเคราะห์แตล่ะองคก์ร โดยสถิติที:ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี:ย  ค่าความเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติสาํหรับทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบคา่ที (t-test) 
 

3.3.1 ขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.3.1.1  การวิเคราะห์แบบประเมินเป็นรายขอ้ เพื:อพิจารณาว่าการ

ประเมินแต่ละขอ้ของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์แต่ละคน แต่ละองคก์รมีผู ้
ถูกประเมินสมรรถนะในแตล่ะดา้นอยา่งไรบา้ง 

3.3.1.2  ตรวจสอบแบบประเมินที:ผ่านการประเมินแล้วเพื:อจัด
หมวดหมูต่ามดา้นของสมรรถนะที:กาํหนดเพื:อหาร้อยละ (Percentage)  

3.3.1.3  นาํขอ้มูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์เพื:อหาค่าเฉลี:ย ( X )  
และค่าความเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้และราย
ดา้น ตามแนวคิดของ Best [1] ซึ: งแบ่งคะแนนเป็นช่วง และแต่ละช่วงมี
ความหมายดงันีE  

5 หมายถึง ผลการปฏิบติังานมีความเป็นเลิศทุกดา้น และรับรู้ไดว้า่
โดดเด่นกวา่ผูอื้:น 

4 หมายถึง ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพสูงและประสบความสาํเร็จ
เสมอ ไดผ้ลเกินความตอ้งการ 

3 หมายถึง ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาตรฐาน มีความสามารถ
และไวว้างใจได ้

2 หมายถึง ผลการปฏิบติังานมีขอ้บกพร่องในบางดา้นจาํเป็นตอ้งมี
การปรับปรุง 

1   หมายถึง ผลการปฏิบติังานโดยทั:วไปไม่เป็นที:ยอมรับ ตอ้งการการ
ปรับปรุงโดยทนัที 
 

3.3.2 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ขอ้มูลที:เก็บรวบรวมจากแบบประเมิน ไดน้าํแบบประเมินที:
ไดรั้บคืนมาทัEงหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์และประมวลผลหาค่าทาง
สถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for Social Science) โดยใช้สถิติ
สําหรับการหาค่าวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี:ย 
(Mean) และคา่ความเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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4. ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาคน้ควา้สรุปไดด้งันีE  
 ผลการประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน แยกเป็นรายดา้นและราย
องคก์ร ดงัแสดงในตารางที: 1 และตารางที: 2 ตามลาํดบั 
  

ตารางที: 1. แสดงผลการประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน แยกเป็นรายดา้น 

ด้าน Mean Standard Deviation 

คุณภาพของงาน 3.11 0.61 
ปริมาณงาน 3.07 0.53 
ความรอบรู้ในงาน 3.03 0.52 
ความเชื:อถือไวว้างใจ 3.07 0.51 
การมาทาํงาน/ตรงต่อเวลา 3.00 0.52 
การปฏิบติัตามคาํสั:ง 2.92 0.55 
การประพฤติตนตามระเบียบ 2.99 0.48 
ความคิดริเริ:มสร้างสรรค ์ 2.97 0.50 
การประสานงาน 2.90 0.47 
การคาํนึงถึงการใชท้รัพยากร 3.00 0.51 

 
ตารางที: 2. แสดงผลการประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน 

ที:สรุปรวมทุกดา้น แต่แยกเป็นรายองคก์ร 

องค์กร Mean Standard Deviation 

กรมศุลกากร 2.99 0.23 
กรมสรรพสามิต 3.12 0.19 
กรมสรรพากร 2.99 0.32 

รวม 3.01 0.29 
 

4.1  การประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน แยกเป็นรายดา้น แต่รวม
องค์กร พบว่า การประสานงาน มีคะแนนตํ:าที:สุด (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 2.90) 
รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติัตามคาํสั:ง (คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.92) 

ส่วนผลการประเมินที:แยกแต่ละองคก์รและแยกแต่ละดา้น พบวา่ ไม่
แตกต่างกันในทุกด้าน ยกเว้นการตรงต่อเวลา ซึ: งแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบันัยสําคญั 0.05 โดยกรมสรรพสามิตมีคะแนน
ด้านนีE มากที:สุด (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 3.33) รองลงมาได้แก่ กรมสรรพากร 
(คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.98) และกรมศุลกากร (คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.91) 

สาํหรับผลการประเมินในภาพรวมของการปฏิบติังานพืEนฐาน พบวา่
กรมสรรพสามิต มีคะแนนสูงที:สุด (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 3.12) รองลงมา ไดแ้ก่ 
กรมสรรพากร และกรมศุลกากร มีคะแนนเทา่กนั (คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.99) 
 ผลการประเมินสมรรถนะหลัก ดังแสดงในตารางที: 3 ผลการ
ประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะร่วม ดงัแสดงในตาราง
ที: 4 และผลการประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะเฉพาะ
กลุ่มวิชาชีพ ดงัแสดงในตารางที: 5 

ตารางที: 3. แสดงผลการประเมินสมรรถนะหลกั 

สมรรถนะหลกั Mean Standard Deviation 

การมุง่ผลสมัฤทธิx  3.13 0.32 
การบริการที:ดี 2.96 0.34 
การสั:งสมความเชี:ยวชาญในงาน
อาชีพ 

3.14 0.23 

ความร่วมแรงร่วมใจ 3.07 0.31 
 

4.2  การประเมินสมรรถนะหลกัทัEง 4 ด้านคือ การมุ่งผลสัมฤทธิx  
(sig. = 0.05) การบริการที:ดี (sig. = 0.048) การสั:งสมความเชี:ยวชาญในงาน
อาชีพ (sig. = 0.35) และความร่วมแรงร่วมใจ (0.08) โดยประเมินกลุ่ม
ตวัอยา่งทัEง 3 องคก์ร คือ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร 
คะแนนประเมินสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:
ระดบันยั สาํคญั 0.05 และพบวา่การสั:งสมความเชี:ยวชาญในงานอาชีพ มี
คา่เฉลี:ยในระดบัสูงที:สุด และการบริการที:ดีจะมีคา่เฉลี:ยในระดบัตํ:าที:สุด 
 

ตารางที: 4. แสดงผลการประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะร่วม 

สมรรถนะ Mean Standard Deviation 

ความคิดวิเคราะห์ 3.15 0.22 
การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน 

3.19 0.30 

การมองภาพองคร์วม 3.02 0.37 
จริยธรรม 3.07 0.31 

 

4.3  การประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะร่วม 
ด้านความคิดวิเคราะห์ (sig. = 0.17) การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน (sig. = 0.10) การมองภาพองคร์วม (sig. = 0.05) และ
จริยธรรม (sig. = 0.10) โดยประเมินกลุ่มตวัอยา่งทัEง 3 องคก์ร พบว่า
คะแนนประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะร่วม ไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 และพบวา่การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งตามกระบวนงานมีคา่เฉลี:ยในระดบัสูงที:สุด และการมองภาพ
องคร์วมมีคา่เฉลี:ยในระดบัตํ:าที:สุด 
  

ตารางที: 5. แสดงผลการประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน 
ที:เป็นสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวชิาชีพ 

สมรรถนะที	เกี	ยวกบังาน Mean Standard Deviation 

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 3.02 0.25 
พืEนฐานดา้นการจา้งงาน 2.73 0.29 

 
4.4  การประเมินสมรรถนะที:เกี:ยวกบังาน ที:เป็นสมรรถนะเฉพาะ

กลุ่มวิชาชีพ ด้านสมรรถนะของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ทัEง 3 องค์กร 
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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โดยกรมสรรพสามิตมีค่ามากที:สุด (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 3.22) รองลงมาไดแ้ก่
กรมศุลกากร (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 3.11) และกรมสรรพากร (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 
2.96) ส่วนสมรรถนะพืEนฐานดา้นการจา้งงาน ทัEง 3 องคก์รมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยกรมสรรพสามิตมี
ค่าคะแนนมากที:สุด (ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 3.01) รองลงมาไดแ้ก่กรมสรรพากร 
(คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.72) และสุดทา้ยคือกรมศุลกากร (คา่เฉลี:ยเทา่กบั 2.63) 

 

5. การวเิคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ผลและขอ้เสนอแนะ 

5.1  การประเมินผลการปฏิบติังานพืEนฐาน ไม่แตกต่างกนัในทุก
ดา้น โดยที:ดา้นคุณภาพของงาน นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของทัEง 3 องคก์ร
มีคุณภาพที:ไวว้างใจได้ แต่การมาทาํงานและการตรงต่อเวลา ซึ: งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร จะต้องเร่งปรับปรุงความรับผิดชอบด้าน
การตรงต่อเวลาให้มากกว่านีE  ส่วนดา้นของการประสานงานและการให้
ความร่วมมือกบัผูอื้:น ส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นเกณฑที์:จะตอ้งปรับปรุง โดยเฉพาะ
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ของกรมสรรพากรอยูใ่นเกณฑที์:ต ํ:าที:สุดใกลเ้คียง
กบันักวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ทางองค์กรควรที:จะตอ้งมี
การหามาตรการหรือกิจกรรมพิเศษในการประสานสัมพนัธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที:ด้วยกันเอง หรือระหว่างเจ้าหน้าที:กับผู ้ติดต่อราชการ และ
กิจกรรมที:จดัขึEนควรเกิดขึEนบอ่ย ๆ และจดัอยา่งสมํ:าเสมอ 

5.2  การประเมินสมรรถนะหลกัทัEง 4 ด้านคือ การมุ่งผลสัมฤทธิx  
การบริการที:ดี การสั:งสมความเชี:ยวชาญในงาน และความร่วมแรงร่วมใจ 
พบวา่นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ของทัEง 3 หน่วยงานมีการสั:งสมความเชี:ยว 
ชาญในงานอาชีพสูงที:สุด แสดงให้เห็นถึงการมีความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ที:ค่อนขา้งสูง ซึ: งอาจเป็นเพราะการได้รับการสนับสนุน
เงินทุน งบประมาณในการเพิ:มพูนความรู้ และปัจจยัอื:น ๆ ค่อนขา้งมาก 
ส่วนสมรรถนะหลกัในด้านการบริการที:ดี ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ของทัEง 3 องคก์รส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นเกณฑที์:ต ํ:า และตํ:าที:สุดเมื:อเปรียบเทียบ
กบัสมรรถนะดา้นอื:น ๆ ซึ: งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพากร จะ
มีสมรรถนะดา้นการบริการที:ดีในระดบัตํ:าที:สุด จึงเห็นควรให้มีการเสริม 
สร้างสมรรถนะดา้นการบริการ เช่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน การเอาใจใส่
ต่อการบริการ การให้ความสะดวก ทาํดว้ยความเต็มใจ และสอดคลอ้งตรง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยวิธีการส่งให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการให้การบริการ 

5.3  การประเมินสมรรถนะร่วม ทางด้านความคิดวิเคราะห์ การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน การมองภาพองคร์วม และจริยธรรม 
โดยกลุ่มตวัอยา่งทัEง 3 องคก์ร มีคะแนนประเมินสมรรถนะไม่แตกต่างกนั
มากนกั พบว่าทางด้านความคิดวิเคราะห์ ยงัขาดความสามารถในการนาํ
กรอบแนวคิดไปใช้  ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน มี
ค่าเฉลี:ยในระดบัสูงที:สุด เมื:อเปรียบเทียบกนัทัEง 3 องคก์รแลว้มีค่าเฉลี:ย
พอๆ กนัไม่แตกต่างกนั แต่การมองภาพองค์รวม มีค่าเฉลี:ยค่อนข้างตํ:า
โดยเฉพาะในเรื:องของการคิดแบบแนวคิดใหม่ ยงัขาดความเขา้ใจและไม่

สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้ได ้ควรให้องคก์รตระหนกัถึงเรื: องนีE เป็นสาํคญั
เพราะจะส่งผลตอ่อนาคตขององคก์รได ้วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นนีE
ควรให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ได้เข้ารับการฝึกอบรมที:เป็นแบบการ
บรรยายถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ พร้อมทาํแบบฝึกหัดที:ตอ้งมี
ตวัอยา่งการฝึกให้คิด ส่วนสมรรถนะสุดทา้ยคือสมรรถนะดา้นจริยธรรม 
พบวา่นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพสามิต มีค่าระดบัด้านจริยธรรม 
สูงที:สุด รองลงมาไดแ้ก่นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และตํ:า
ที:สุดคือนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพากร แต่เมื:อดูภาพโดยรวม
แลว้ปรากฏวา่คา่ระดบัคะแนนสมรรถนะของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ทัEง 
3 องค์กรยงัอยูใ่นระดบัที:ดี แต่ควรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการรักษา
จรรยาขา้ราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิ:งเรื:องของการยึดหลกัผลประโยชน์ต่อ
ราชการ ที:มีระดบัค่าเฉลี:ยที:ต ํ:ามากจนน่าเป็นห่วง ควรเร่งสร้างสรรค ์และ
ปลุกจิตสาํนึกให้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ตระหนกัถึงผลดีและผลเสียของ
การยึดหลกัผลประโยชน์ต่อราชการ ซึ: งเรื:องของจริยธรรมไม่สามารถเขา้
รับการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวจะตอ้งนาํไปปฏิบติัให้เกิดผลด้วย และ
ปัจจยัที:จะช่วยส่งเสริมให้ประสบผลสาํเร็จกคื็อ จิตสาํนึก 

5.4  การประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ ด้านสมรรถนะ
สาํหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ พบว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรม
สรรพสามิตมีคา่เฉลี:ยสูงที:สุด รองลงมาไดแ้ก่นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากร และสมรรถนะของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพากร 
มีค่าต ํ:าที: สุด สาเหตุที: เป็นเช่นนีE อาจเป็นเพราะว่า จาํนวนนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ทัEงหมดของกรมสรรพากรมีเป็นจาํนวนมาก และในจาํนวน
ทัEงหมดนีEประกอบไปดว้ยนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ที:มีสมรรถนะค่อนขา้ง
ตํ:าจะมีเป็นจาํนวนมากกวา่กลุ่มของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ที:มีสมรรถนะ
คอ่นขา้งสูง และปัจจยัที:สาํคญัประการหนึ: งก็คือ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์
ของกรมสรรพากร จะมีจาํนวนความถี:ของระดบัภารกิจที:ตอ้งรับผิดชอบ
ค่อนขา้งสูงมากโดยดูจากจาํนวนโครงการเทียบเคียงกบัจาํนวนเจา้หน้าที: 
จึงส่งผลให้เห็นว่าข้อมูลทางสถิติของสมรรถนะด้านนีE ค่อนข้างตํ:า แต่
อย่างไรก็ตามเมื:อมองภาพโดยรวมแล้ว กรมสรรพากรยงัควรต้องเร่ง
เสริมสร้างสมรรถนะในเรื: องเกี:ยวกบัการแก้ไขปัญหา และดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะในดา้นของ
ความสามารถในการออกแบบระบบฐานขอ้มูล ส่วนสมรรถนะพืEนฐานใน
การจา้งงาน นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพสามิตมีค่าคะแนนมาก
ที:สุด รองลงมาได้แก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมสรรพากร และ
สุดท้ายคือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดยภาพรวมแล้ว
สมรรถนะในดา้นนีEของทัEง 3 องค์กร มีค่าคะแนนที:ต ํ:าพอกนั ควรจดัการ
ให้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ไดเ้พิ:มพูนความรู้เพิ:มเติมเกี:ยวกบัการจา้งงาน 
โดยให้มีความรู้ความเขา้ใจในเรื:องเกี:ยวกบัขัEนตอนของการวา่จา้งงาน การ
เรียกค่าชดเชย หรือค่าเสียหาย จากการจ้างงาน เพื:อความเข้าใจถึงสิทธิ 
บทบาท และหนา้ที:ของผูค้วบคุมการดาํเนินการวา่จา้งงาน ในระหวา่งการ
ดาํเนินการวา่จา้งงาน เพื:อที:นกัวิชาการคอมพิวเตอร์จะไดน้าํความรู้นัEนไป
ควบคุมตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเมื:อการจา้งงานดาํเนินการไปแลว้ โดย
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การเข้ารับการฝึกอบรมเป็นวิชาเฉพาะด้านที:แต่ละองค์กรจะจัดสร้าง
หลกัสูตรขึEนเอง โดยมองภาพให้เห็นถึงลาํดบัขัEนตอนตัEงแต่ก่อนเริ: มการ
จา้ง ระหวา่งการดาํเนินงาน และปัญหาที:เกิดขึEนภายหลงัการส่งมอบงาน 
 

6. บทสรุป 
จากผลการวิจัยพบว่า ทัE ง 3 องค์กรที:อาศยัเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ กรม
ศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร จาํเป็นตอ้งเร่งพฒันาผลกั 
ดนัให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเนื:อง และภาพโดยรวม
แลว้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ตอ้งไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะทัEงความรู้ 
ทกัษะและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ได้แก่ การจา้งงาน การบริการที:ดี 
และการยดึหลกัผลประโยชน์ตอ่ราชการ 

นอกจากนีE แล้วกระบวนการในการคดัสรรสมรรถนะเพื:อกาํหนด
รูปแบบ และประเมินผลการปฏิบติังานยงัทาํให้พบวา่สามารถช่วยในการ
วดัติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรได้ว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงใด และนอกจากจะนํามาใช้ในเชิงพฒันาแล้ว ยงัสามารถนําไป
ประยกุตใ์ช้ในเชิงประเมินสาํหรับการปรับเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนที:
จ่ายให้กบัการทาํงาน ใช้เพื:อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบของผูป้ฏิบติังานในการเลื:อนขัEนเงินเดือนประจาํปี ซึ: งจะเป็น
สิ: งจูงใจให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้มุ่งปรับปรุงสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื:อความก้าวหน้าในอนาคต เพื:อตรวจสอบจุดเด่นและ
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน อนัจะนําไปสู่การกาํหนดทิศทางในการ
พฒันาวิธีการทาํงานให้ดียิ:งขึEน 
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