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����(�� 
#�����;�����������<�=>�ก��	?ก@���#�����ก�������A������ก���
B?C���
=��ก��D��E=;��A##�F���� (Model) K�"�L�=M�����C��N��L�����
�<�D�BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P���ก��Q#KB�� =��ก�#�"��=M���
�<�!�� 5 =M��� �O� =M����"��N�����P� (Product) =M����"������ (Price) 
=M����"���T����C (Place) =M����"��ก���L������ก������ (Promotion) 
A��=M����"��ก��#��ก�� (Process)  B?C�=M����<� 5 =M�����<����=M����L��
��C�L�N��L�������OC��C� (Trust) A��������=��ก�#������ � �����C�F���
=���
ก����OC�ก����#�����L������"��ก��;���Eก�"� (Integrated Internet 
Marketing Solution) �����EL���D�A�L��=M����"��  
��������������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P�; ก����������Qก�����ก�� 
 

1. ����� 
��กก���F����;���F��ก����T���A!L����� D�=M��
#�NE"D�"�������������Q�
D�=����	K�����F����T?� 10,963,779�� [1] ��T
=������D�ก��D�"���
����������Q���L��!�?C� �O� ��OC��F�ก���"� B?C�=�� ����;��ก���"�NL�����
����������Q��<��L����=Mb!�!�����L����C�ก��ก#��##ก���"�A##���� 
��L� �"���"�#�����������Q������TD!"#��ก��K�"�����<� 24   �C� ���
ก
��  ��K�L�L��Eก�"�����EL��CD�D� �กกQ�����T�;"����C�BO<�����"�!�O�
#��ก��K�"�������� �Eก�"������T��O�กBO<�����"�A�������T�=���#����#
����"�ก#��Q#KB���OC�กL���F�ก�������D�BO<�K�" =�� ����;���������
����Qก�����ก����ก��ก��CK�"ก�L����;"���"���<A�"������L���L��D�ก��ก���
���ก������ ��ก��ก������ก������NL�����O�;L������������Q����F�D!"
�����T�;"�T?�NE"#�� ��K�"�C� �กB?C��F�D!"�ก��������C=��	��ก�T����C 
A����ก��� 

����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P�  (One Tambol One Product: 
OTOP) �=>�����"���CN���;?<����D�=����	K��A����!��ก!���=����� 
�=>���ก!�?C�����O�กD�ก���F�K=�F�!�L��A��=��ก�#�
�ก��  ก���F�!�L��
����" �!�?C � �F �#� ! �?C �N�����P��<��?� �=>���ก �
 �ก�� ��C �� A�� �"�
����b���# ���ก;?<�D������A���g#��กQD!"ก����#��
��
�ก����<�=>�
��L����ก��OC����ก�=>��L��!�?C�;��� �#����L��L��D���OC��;��ก�� 

 
 

Aก"=Mb!�������ก��;��=����	  ����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� D�
=M��
#�=���#=Mb!���OC��;��ก������#D��������"� ��OC����ก����"� 
!�?C��F�#�!�?C�N�����P��<�N���;?<� ��ก�
L����#"��D��"��T�C��L��h D�
#���"��T�C��<�K�LK�"��กF���ก��N��� !�O�����g��ก��N�����C����ก�ก �F�
D!"�L�N��L� �
����;������"�  

��Q#KB����C;������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� ����EL��ก���A�L
ก��;������"�NL����Q#KB��K�L�L����=>�����"��C�hK= !�O� ����"�!�?C��F�#�
!�?C�N�����P� ��=Mb!���C�=>��
=�����F�D!"�������D�K�LBO<�����"�NL��
��Q#KB�� ��ก��ก��<����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� ���=>�����"���C������
A;Q�Aก�L�D��������"��"��ก�L�����"��C�hK= �F�D!"��=Mb!���C�=>��
=����
��กก�L�����"��C�hK=;?<�K=��ก ��ก=Mb!���ก�L��NE"�����?���������D���C
��	?ก@�T?�=M���;����Q#KB����C��N��L������"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�
!�?C�N�����P� ��OC��=>�A�����D�ก��=�#=�
���Q#KB�� ��C���L���L�N��L�
�����C�D� D!"NE"BO<��ก�������"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P�
��ก����������Q� 

 
2. �,-.�/�0�����������$ก����1��� 

NE"���� K�"��#���A�����A���i@j���C�ก�C��;"��ก#=M�����C��N��L�����
�"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P���ก��Q#KB��  ����������������<  
 

2.1 ก�2���(��$�%ก�2���ก�" 
ก����������Qก�����ก�� [2] !���T?� ก���F������� � ����OC����
�� ��Qก�����ก��  �;" ����L��D �ก���F����� B?C � ��� � ����OC����
�� ��Qก�����ก��   =��ก�#�"�� �������� ��Q� (Internet) K=�@����
����Qก�����ก�� (E-Mail) A�� g��;"��E� (Database) ��T
=������D�ก��
�F���� � ����;"���D�"�<���OC��=>�ก���L�����C��E��L�D!"ก#�Eก�"� ��OC����ก
��##����Qก�����ก�������T��#��
�ก���"��;�;"��E���ก�Eก�"� ก��
���กQ#=����� A���i��ก���;���Eก�"����K�"��������"������������
ก#�Eก�"�K�" ���<� ก����������Qก�����ก�� �O��E=A##ก���F�ก������D�
�E=A##!�?C� ��D�"���OC���O��������Qก�����ก�� ���OC���O���������;"���
�L��D�ก���F�ก������  
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Roger [3] K�"ก�L��T?�����!���;��ก����������Qก�����ก��
�L��=>�ก���F�����ก��ก������ก������ ��D�"���OC���O� 
����Qก�����ก��  ��L� ����������� �=>����OC���O�D�ก���F�����ก��ก������
ก������ก#ก�
L��=n�!��� �=>�ก��ก�����C�=>�ก���OC����������A���=>�
ก��ก�����C�กก�����������T����L�ก#NE"#�� ��K�"�C � �ก A��
�������� B?C�����������;��ก���F�ก����������Qก�����ก���� 
�������������L�K=��< 
1. �=>�ก���OC����ก#ก�
L��=n�!���D��ก@���o���������  
2. �=>��ก@��ก���OC����A##������  
3. �=>��E=A##ก������A##���L��� !�O� �Eก�"�!�O�ก�
L��=n�!���
�����TกF�!���E=A##����"�A��#��ก��K�"��������"��ก��;�������  
4. ก�
L�NE"#�� ����ELก���L��ก����ก�����  
5. �=>�ก��ก�����C�����T�OC����K=���C��
ก�
� �กK�"���� 24 �C� ��  
6. �����T����L��OC����  �"��# =p�������K�"��L�������Q�  
7. ���"��
��CF�A�LK�"=�������N� �����T��N�K�"����  
8. ������������ก#ก��ก���ก������A##�<�����   
9. ��ก�������D�D�ก��BO<���ก;"��E�;L�������CK�"�# 

��ก��ก��< ก����  �������� [4] K�"D!"����!���;��ก������
����Qก�����ก���L��=>�ก���F�����ก��ก������ก������  ��D�"���OC���O�
����Qก�����ก���L��h ��C�����A������ก�L�ก��D�"��� �;"����=>�
�OC�ก��� K�L�L����=>� �����������  ��	��� !�O������� ��CTEก��OC�� ���;"�
�"��ก��"������������Q� ��N��N���ก#����ก�����ก������ ก���F�����
ก��ก������ก������ ��L������ก#�Eก�"�!�O�ก�
L��=n�!��� ��OC�#���

�
��
L�!���;������ก���L��A�"���� 

�L��  Pilcher [5] K�"�����ก����������Qก�����ก�� �L�!���T?�
ก�������� � ���A���������;"���=���
ก����OC�ก����#�����L��Eก�"� 
��C����ก�L�K�K���Q����  (IIMS: Integrated Internet Marketing Solution) 
��OC�D!"�Eก�"��ก����������ก�#��A�������?���D���ก��C�
�  B?C�
��� � �����C �=>�����=��ก�#�F��bD�ก���F���������������Q��<�
=��ก�#K=�"�� 
1. ��O<�!�;����Q#KB�� (Web Content) 
2. ก�������� � �����CD�"D�ก���"�!�;"��E� (Integrated Search) 
3. ก�����C�=�������������OC���O��"�!� (Search Engine Optimization) 
4. K=�@��������Qก�����ก�� (E-mail) 
5. ก���<��L���#�#ก�#NE"�L�A##�� ���� (Auto-Responders) 
6. ก�����������!�L��#
������#
���D����������ก� (Live Chat) 
7. ���=�������F�!�#ก������� (Discussion Forums) 
8. �����E"�����##��o����=����@g� (Knowledge Base Articles) 
9. ก���������!�;"��E��ก�C��ก#ก��D�"�����Q#KB�� (Web Analytics) 
10. ���#bA{n�;������"� (Product Catalog) 
 ��Q#KB�� Amazon.com �=>�����L��;����Q#KB����C=���#
�����F���Q�B?C���ก��D�"��� � �����CA���F�D� K�K���Q���� ����< 
1. ��O<�!�;����Q#KB�� ��Q#KB�� Amazon.com K�"D!"����������;"��E�

�ก�C��ก#!���O��L��h��L����#T"�� 
2. K=�@��������Qก�����ก�� ก��D!"#��ก��A##���#
��� ��L� ��OC�T?����ก��
�Eก�"�กQ�L�#������� ��C�=>� K=�@��������Qก�����ก�� ��C����!���O���C���
ก#�����"��ก��;���Eก�"����<�h ��"��ก#�L������OC��D� �ก�����	@
���ก��;���Eก�"� 
3. ���#bA{n�;������"���C�=>����ก��!���O�A�������T�=���#����#
����"�K�" 
4. ��� � �����CD�"D�ก���"�!�;"��E� B?C��F�D!"�"�!�!���O���C�"��ก��K�"
�����Q���C�;?<� [6] 

��กก���F���� � �����C������;"����L��Aก"=Mb!�D!"ก#�Eก�"�
�F�D!"��Q#KB��=���#�����F���Q���ก��� A�Lก��ก���F�ก��ก����L��hD�
�
�ก�� ����<�ก����"�������"��ก��D!"�ก��ก#NE"#�� ���F��=>��"���F��?�T?�
ก������B?C�ก����������Qก�����ก��������A�ก�L����กก�������C�hK=
!�O�ก������A##�<����� 
 

2.2. ���	/�ก���20����ก�2���(/��(���$(�	 (Traditional 

Marketing) ก��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" (Electronic 

Marketing) 
A��������ก������A##����Qก�����ก�� K�"��ก���F���� � ����;"���
�ก�C��;"��ก#�F�ก������ B?C�N���ก��� � ����!�L���<  �F�D!"��##ก������
�"����ก���=��C��A=�����K=�"�� ��ก�<�ก��������ก��=�#��D!"��ก�
ก#��##ก���"� �����o��<�ก���F�����ก����������Qก�����ก���?�������
A�ก�L��K=��กก������A##�<����� 
 

2.2.1. ก���	�
���
���
�� (Traditional Marketing)   
Kotler [6] NE"���C����b����"��ก������K�"D!"�F��F�ก�����;��ก������

K�"�L� ก������ �O� ก��#��ก��������� ก�������=>��E=A##;��ก��

#��!����ก���<�D��L��;��#
���A�� ��������� ก��������

�
�=��������OC���#���������"��ก��A����#���������F��=>�;��

NE"#�� ��D����� B?C�NE"#�� �� �O�#
���!�O��=>�����ก�����
�ก�� ���<�

ก�������?��=>�ก��#��ก����C��"������� A��ก�������=>�ก��#��ก��

��CกL�D!"�ก��ก���|�� �ก��ก��A�ก�=��C�� �ก��ก����"���E��L����C�AกL����"�

A��#��ก�� [7] B?C�=M�����C�=>��L��N��;��ก�������<����"��ก� 4 P 

����<  

1. N�����P� (Product) !���T?� ��C�D���C�!�?C� ��C�F�����AกL������OC�

���������"��ก��;���Eก�"�A���"��ก����"���
��L�D!"�ก��;?<� ��OC�D!"

����"��<����ก#�����"��ก��;���Eก�"� [8] 

2. ���� (Price) !���T?� �"��
��<�!����C�Eก�"��"���L��D�ก��A�ก�=��C��

����"�!�O�#��ก�����T?����� B?C����"���L����"����������"���C�=>�������  

ก������L�#��ก���ก��กA##D!"���#��
��"��
� A����"��กF�K�  
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3. �L�����ก���F�!�L�� (Place) �=>�ก��#��ก���F���� ��C���F�D!"����"�

!�O�#��ก��K=�EL���� ��OC�D!"NE"#�� ��K�"#�� ������"�!�O�#��ก�����

�"��ก�� ก��
���ก�����F�!�L���F�!�#ก��BO<�����ก��#��ก���#�=>���OC��

��C�"����D!"��=���������� [9] 

4.  ก���L������ก������ (Promotion) �=>�ก���OC�������ก��������C�"��

A�LD��L�����ก�
L��=n�!����;"�D�A��D!"�
��L�AกL��C���C����;�� 

2.2.2. ก���	�
"��	#ก$�"%�ก&' (Electronic Marketing) 
ก����������Qก�����ก��  �=>��L��N��A������������ก������ A��
��������� ����;"�K�"�"��ก��<��"�� ก����กA## (Design) ก���|�� 
(Development) ก�� }@��A��ก��;�� (Advertising and Sales) �=>��"� 
[9]  ������T
=��������OC�=�� ����D�ก����"���E��L����C�D!"AกL�
�ก��A��
�Eก�"� ��OC����ก��##�������Qก�����ก�������T��#��
�ก���"��;�
;"��E�;���Eก�"� ก�����กQ#=����� A���i��ก���;���Eก�"����K�"���T?�
ก����"������������ก#�Eก�"�A���ก@�g���Eก�"�K�"��ก�"�� B?C�ก������
����Qก�����ก�����ก@����A���D��������C 1  
 

2.3. ������ก�2���(��$�%ก�2���ก�" (Factor of  Electronic 

Marketing) 

D�ก��=��ก�#�
�ก�� ���"����ก��	?ก@�T?�=M�����OC��;��ก������กL��

T?������C����
��L�K=K�" �F�!�#!�กก������ ���C�K=A�"�����ก���F�

=M������ก��������D�"D�ก��#��!�� A�LT"��=>���OC��ก���F�����#�

����������Q� ����!�ก���C�;?<�������T��ก����;��ก��=���
ก��D�" [10] 

1. N�����P� (Product) �F�!�#=M�������"��N�����P��<�K�LK�"!���T?� 

N�����P���C�#�"��K�"A##ก������A##�<�����A�LN�����P�;���
�ก����C

��EL#�����������Q�!���T?���� A������������N�����P���CA�����C#���Q# 

�Eก�"���C�;"���K�L�����T��C���#�"��N�����P�K�" 

2. ���� (Price) ��OC��;����������"���C��EL#���Q#��K�LD�L�=>����������

����"���CA�"�K�"��L��<����"������L�;��L��;"�K=��ก A�"�L�#��������"���C

���;��#�����������Q���������TEกก�L��"������A�L��OC����ก#�L�;��L�

A�"����F�D!"����"����������C�;?<� B?C�������L�N�ก#�����L���D�D�

����"�K�" 

3. �L�����ก���F�!�L�� (Place) �L�����D�ก�����F�!�L������"����

����������Q� !���T?� �E����A�� (URL) !�O�����<A!�L�D�����������Q�

�L�����D�ก�����F�!�L����C�!����� �����o��<�ก����O�กD�"�L�������C

�!�����กQ!���T?�ก����O�กD�"�E����A����C�!����� ก������กQ���K�L

=���#�����F���Q�T"���O�กD�"�L��K�"K�L�!����� ��L�����"��=>�����"�;��

NE"�E����
 A�L�F�����"�K=;��D���Q#��C������"��=>�����"����
L��L��D!bL D�

ก�����<TO��L�D�"�L�����ก�����F�!�L����CK�LTEก�"�� 

 

 
 

�������C1 �ก@��;����������Qก�����ก��ก#��� � ��� 

��ก- 01�����(��$�%ก�2���ก�" $��G�G���$1��	�H��������I� (IIMS) 

1. �����o��������� (Niche 
Market) 

���=�������F�!�#ก������� !�O� 
��� � ����OC�h��C�F�A�ก�Eก�"�!�O�
#
����=>�ก�
L��L��hK�" 

2. ก��A#L��L�����������i��ก��� 
(Behavioral Segmentation) 

Data Mining A�� OLAP ��OC�D�"D�ก��
�������!�;"��E��Eก�"���OC������TA#L� 
�F�A�ก�Eก�"�����i��ก���K�" 

3. �=>�ก������A##���L��� 
(Personalize Marketing / P - 
Marketing)   

��Q#KB�� www.ivillege.com �F���!��
D�" Product Catalog ��OC�D!"�Eก�"���O�ก
�L��=��ก�#D�ก���F���!��K�"���D� 

4. ก���;"�T?�;"��E�;���Eก�"� ก�����C�=�������������OC���O��"�!� 
���L����Q#KB����EL���#�"�h �"��D�
N�;��ก���"�!� 

5. �F��
�ก��K�"�������� NE";��
�����T�=���"��;��K�" 365 �� 24 
��. 

ก���<��L���#�#ก�#NE"�L�A##
�� ������OC��;"����L��D!"��ก��
��#���� !�O���# �"ก#�Eก�"�
�� ���� 

6. ;"��E�;������"�A��#��ก���=>�
=M����F��bD�ก�������D�BO<�;��
NE"#�� �� 

��O<�!�;����Q#KB����C������������;��
����"���C��#
K�"���D���Q#KB����OC�D!"
�L�N��L�ก�������D�;��NE"BO<� 

7. �
�ก�����K����=>�ก��ก������
ก������A##N�� 

ก��ก���N�����D���Q#����� � ����;"�
���L��D�!���h�L�� ��L� ก���F������� 
กQ�����D�"��� � ��� SSL/TLS ��OC����C�
����=�����D�ก���L�;"��E� !�O� 
ก��ก���ก��=���������� ���D�"  
K=�@��������Qก�����ก�� �=>��"� 

8.�=>�ก���OC����A##������  NE"
BO<�ก#NE";�������T �"��#ก�K�"
���� 

ก��D�"��� � �����C�����T�������
��!�L��#
������#
���D�����
�����ก����;"����L��D!"NE";�� A��NE"BO<�
�����T����L��OC����ก�K�" D�����  

9. ����"�#��=�������TEก���L�D!"
�Eก�"�K�"D����������������Q� 

����"�#��=�������OC��F������� ���
���L� ���=>��ก@��;��;"��E�D!"
����� !�� ��L� B�{��A�����OC����Q���<�
ก��#��ก���F������� กQ�����T �����
 !��K�"D�����  

 
4. ก���L������ก������ (Promotion) �=>�!�กก����C�F��b��กD� 

ก����������Qก�����ก��������L��=>��
�;����C�����T�?��E��Eก�"�D!"��BO<�

����"��������������Q�K�"�=>���L���� B?C�ก���F�ก����������Qก�����ก�����

�����ก���F�ก���L��������EL�=>�=���F�A����CF����� ��OC�D!"�ก��A���E�D�

ก#�Eก�"���L���L���OC�� 
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 ��L��K�กQ���ก����CNE"��A�L�����������D�BO<�����"��L���� 

=M�����C�L�N��L������<�D���C��BO<�����"� ���<���ก��กก���F��?�T?�=M���

ก����������Qก�����ก��A�"��?��"�����F��?�T?�=M�����C�L�N�D!"��BO<�

����"�NL����Q#KB���"�� 

2.4  ���������������������������������
��$�%�&��" 
D�ก���F�ก����������Qก�����ก���<� =M���ก�������#�=>���C��F��=>���ก

��OC����ก=M���ก���������L��D�ก�����AN� A����กA##ก��
�����C

�!�����K�" A�LD�ก��BO<�����"�NL����Q#KB���<�A�"����"���F��?�T?�=M���

!�กh ��EL��ก 2 =��ก�� [11] �O�   

1. NE"BO<� NE";��  A������"� 

2. ������OC��C� (Trust) 

B?C��<� 2 ;"���ก�L����< �������F��bD�ก���F�ก����������Qก�����ก���=>�

��L����ก ��OC����ก����"� !�O� #��ก��D���Q#KB���=>���C���CNE"BO<�K�L�����T

�#�"��K�" ���<�ก����C���F�D!"NE"BO<���OC��L���Q#KB���<���NE";����EL���� 

����<���OC��L�����"��<�����EL���� ���"���F�D!"�ก��������OC��C�กL�� �L�T"�

�Eก�"�BO<�����"� !�O�#��ก����ก��Q#KB��;��K=�Eก�"���K�"�#����"�

A�L��� A��T"�D�ก�������"��F��
� �Eก�"�กQ�������T�=��C��K�" �=>��"� 

B?C� Kim A�� Tadisina [12] K�"ก�L���L�=M�����C�L�N��L�����

��OC��C��<�=��ก�#K=�"�� (�E=��C 1) 

1. �OC������;����Q#KB�� (Reputation) N���#�#;���Eก�"���กL��  

2. ก���#=��ก�;������"� (Assurance) 

3. �
����;��;"��E� (Information Quality) D���C��<��ก��ก��O<�!�;����Q# 

�����T?��E=�����CA�����L���������ก�"�� 

4. �
����;����## (System Quality)  

A�LT"�D�ก����Eก�"���Cก�#��BO<���ก ��ก��ก=M��� �<� 4 A�"����"������ก 2 

=M��� ��C�L��D!"�Eก�"�ก�#��BO<�����"���ก��<� 

5. ���#;��ก��#��ก�� (Service Level) ��L� ก���L�K=�@����

����Qก�����ก��A���F� =� ��C� ก��D!";�������
��F�!�#�Eก�"���C�=>�

�����ก��L� D!";�������
��F�!�#�Eก�"���C�ก��D���O���
����T?������� 

�=>��"� 

6. ��OC��;��ก�����D�D�L�Eก�"� (Empathy) ��L� D!"�F�A���F�A�"�=>�=Mb!�

��Qก�"��;���Eก�"�  

 B?C���กก����#���=M����L��h �F�D!"���#�L�=M�����C�ก�C��;"��

ก#ก���"��ก��BO<�����"�NL����Q#KB�� �<������������"��ก#=M���

ก������ ��OC����กก����������Qก�����ก�� ������A�ก�L����กก������

A##�<������F�D!"=M���;��ก����������Qก�����ก���<���=M�����C��กก�L�

=M���ก������=ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

�E=��C 1 =M�����C�L�N��L�������OC��C�;���Eก�"� 

 
=M������ก������ �?�TEก;������C���ก 4 =M��� �=>� 7 =M��� [13]  ����ก 3 
=M�����C ���C� �;" �K= B?C ����"��T?�ก��#��ก��K�"AกL  #
��� (People) 
ก��#��ก�� (Process) A��!�กg�����ก����� (Physical Evidence) 
A����ก��ก��< �
���� �
 ;#� [14] ��K�"ก�L��T?�=M������ก��������C��N�
�L������<�D�BO<�����"���ก��Q#KB��K�"�L����"��������=��ก�#�L��h���D�
=M���ก������ 

D��F���������ก� DeLone [15] K�"ก�L���L� ��##�������	 
(Information System) ��=���#�����F���Q�K�" ���"����=M��� 3 =M��� �O� 
�
����;��;"��E� (Information Quality) �
����;����## (System 
Quality) A���
����;��ก��#��ก�� (Service Quality) �?����L�N��L�����
�<�D���C��D�"�����##�������	 

D�ก���F�ก����������Qก�����ก����ก��Cก�L����;"���"����!Q�
K�"�L� =M�����C��N�ก#ก����C�Eก�"����������<�D�BO<�����"���ก��Q#KB�� ��
�ก�C��;"��ก#=M������ก������ =M���D���OC��;��ก����"��������OC��C�
A�� =M�������"����� � ���  B?C�D�ก���F�������<���<K�"	?ก@��ก�C��ก#
����"�!�?C�N�����P�!�?C��F�#� B?C��=>�����"���C�L�������E��=Mbb�K�� A��
���C����K�"D!"ก#=����	  ��ก��ก��<����"�!�?C�N�����P�!�?C��F�#���
�=>�����"���CA���T?���ก�ก@��A���|�����;��A�L���"��T�C���ก�"�� 
 

2.5 ���������������������
����� !"ก��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" 
����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� �O� ����"���C�ก����กก���F���T
��#A���E��
=Mbb�;��A�L���"��T�C���N�������"� �L�����D�ก����O�กBO<�����"�!�?C�
�F�#�!�?C�N�����P�����EL!��ก!����L����� ������C����O�กBO<�����"��<� 

�Eก�"�BO<���<�A�ก �Eก�"�ก�#��BO<���ก��<� 

Reputation 

Assurance 

Information 

Quality 

System 

Quality 

Service 

Level 

Empathy 

Reputation 

Assurance 

Information 

Quality 

System 

Quality 

Trust 

Trust 
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�F�!�#=�������C�K= �����TK=�E��C!"����������"� ��C�"���F�!�L��
����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� !�O���O�กBO<�����"���C�����������
�ก� 
กQK�" B?C��L������!�L���<��;"����O� �����T�#�"���E����"�K�" A�L;"�����กQ�O� 
����"����!"����������"� ���������E�ก�L���CBO<���กก�
L�NE"N��� ����� B?C�
;?<���ELก#�T����CA���L�D�"�L��D�ก�����
� A����������"�D!"��O�กK�L��ก
�ก A�"A�L����"���C�����������
�ก� B?C�TO��L�������TEกก�L�!"�� กQ����
�����E�ก�L�������Cก�
L�NE"N���=����� 2 ��L� A�LD�=M��
#� ก����O�กBO<�
����"�NL�������Q#KB�����C��=>���C������ก;?<� ��OC��=��!������ A��
����ก�����Q� D�=M��
#�����Q#KB������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P���EL
!�����Q#KB�� ��L� K���F�#������� B?C�D�=M��
#�������"�=����� 
95,100 ���ก�� [16] 

D��L��=Mb!�;��������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� �O�����
���!�ก (Awareness) [17] B?C��g#��กQK�"����L���!�O�D��
���< ��
��������OC�� ������"��;"��EL����  ����ก�������A�������"��F�!�#
����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P� ��OC��=>��L�������#��N�����P���ก�EL
����  ��Q#KB����C;������"��?��"��A���;"��E�D���OC��;���������"�!�?C�
�F�#�!�?C�N�����P� =����������=>���;������"�A�L������ ��ก��ก��<
��Q#KB������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P��ก�#=Mb!��ก�C��ก#�E=�����EL
#L��h ��L� �E=���K�L�� �
=�����;���K{��D!bL�F�D!"NE"��C�;"����"�!�
����"�A�L��������Q�;������������Q���CK�L�E���ก�"��D�"�������D�ก��
����� !��K{����� A�� ��Q#KB��;������"� !�?C��F�#�!�?C�N�����P�  

����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P��=>�����"���C��K�LK�"�#ก��
���!�ก��ก�ก�F�D!"��Q#KB��D��ก@����<��ก�L�ก���"�!� A����Q#KB��
;������"� !�?C��F�#�!�?C�N�����P� #����Q#KB��กQ���ก@���L�����D�
ก���L������K�L!��ก!���  ���L��D!bL����A�Lก���F����L�����"� �"������
 �������;"�#b�������� 

��ก��Cก�L����D�;"���"�  ��
=K�"�L�ก����C��Q#KB������"�!�?C�
�F�#�!�?C�N�����P� ��=���#�����F���Q�K�"�"��=��ก�#K=�"��
��� � �����C�;"����L��Aก"=Mb!�D!"ก#�Eก�"� (IIMS) =M������ก������ 
A��=M�����C�L �N��L�������OC��C�   (Trust) NE"������
=�=>�ก��#
A���������D�ก������K�"�<�!�� 5 =M��� (�E=��C2) �O� =M����"��
N�����P� (Product) =M����"������ (Price) =M����"���L�����ก���F�!�L�� 
(Place) =M����"��ก���L������ก������ (Promotion) A��=M����"��
ก��#��ก�� (Process)  ��=M�������"��N�����P��"���F��?�T?��
����
;��;"��E� B?C� �
����;��;"��E� =��ก�#K=�"��=M����L�� �O� ����
TEก�"�� (Accuracy) ���������;��;"��E� (Timeliness) �����ก�C��;"��
;��;"��E� (Relevance) ;"��E��L��A�"��;"�D�K�"�L�� (Understandability) 
;"��E���������#E�����#T"��(Completeness)  [18] D��L��;��=M����"��
�L�����ก���F�!�L���"���F��?�T?��
����;����##   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�E=��C 2 ก��#A���������������� 
 

B?C��
����;����## =��ก�#K=�"��=M����L�� �O�  {M�ก��C�ก���F���� 
(Functionality) ����K�"���D�K�" (Dependability) D�"���K�"�L�� (Easy to 
Use) A���
��"���O� ��##�"����=�� ���� (Usefulness) A��D��L��;��
=M�������"���L������ก������ ���"���F��?��
����;��ก��#��ก���"�� 
B?C��
����;��ก��#��ก�� =��ก�#K=�"��=M����L�� �O� �
����;��
#��ก���ก@���#�"��K�" (Tangibles) ������OC�TO�K�" (Reliability)  ����
���D�D�L�Eก�"�  (Empathy) ������"��D�ก����#�����Eก�" � 
(Responsiveness) [19] A��=M�������"��ก��#��ก�� (Process) !���T?� 
ก��#��ก��D�ก���F��
�ก���ก#�Eก�"���C�F�D!"�Eก�"��F��
�ก���K�"��L��
����กA���?���D� ��L� ก��#��ก����O�กBO<�����"���C�F�D!"�Eก�"������T
��O�ก����"�K�"��L������ก 

 

����� !" 

- ���	Z[ก����1��1��	[� 

- ���	����	��1��1��	[� 

- ���	��	\��]"ก��1��1��	[� 

- 1��	[����/���$1����&(���� 

- 1��	[�	����	�	�[2 "�2�Z��� 

2��� 

- 2���Z[กก��ก�2����(������$�� 

- ���	���(�����ก�2H��20$��� 

- 2�����1��� 

H�����ก�2������� 

- �̂�ก"H���ก�2������������$�%�&��" 

- $�%�&��"	����	&�������&(� 

- $�%�&��"�H����&(���� 

- $ก�(�20G�H�"ก��
[����� 

ก�2��$�2�	ก�2���( 

- �I ��\1���2�ก�2��ก- 0�������&(� 

- ���	$H���Z��&(� 

- ���	$�������[ก��� 

- ���	\2��	��ก�2��������[ก��� 

ก20���ก�2 

- ก20���ก�2��ก�2���]I2ก22	ก���[ก��� 

���	���������� 

OTOP 

��ก$�%�&��" 
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 ��ก��ก��< ��Q#KB���F�!�#ก��;������"�!�?C��F�#�!�?C�
N�����P��"���F��?�T?�=M����L���"��������#T"��;��;"��E���ก�=>�
���	@ ��Q#KB���F��=>��"����;"��E��ก�C��ก#=����������=>��� ��C��
A!�L�กF�����;��N�����P�A���������"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P�
��OC����ก����"�!�?C��F�#�!�?C�N�����P���=Mb!�D���OC��;������
���!�ก��EL��ก ���<�������#T"��;��;"��E��?��F��=>��"���F��?���ก
�=>����	@ก�L�����"��C�hK= 

��ก=M����<� 5 =M��� NE"������D�"�=>�A�����D�ก����"��
A##��#T����OC�������#A�����������C�F�����;"���"�  �����!���L�
N���CK�"�#���=>�=�� �����L��กก������A��NE"=��ก�#ก�� 
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