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� 
#�����;��������
���<�=>�ก��	?ก@���#�����ก������
�A������ก���
B?C���
=��ก��D��E=;��A##�F���� (Model) K�"�L�=M��
���C��N��L�����
�
<�D�BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P���ก��Q#KB�� =��ก�#�"��=M��
�
�
<�!�� 5 =M��
� �O� =M��
��"��N����
�P� (Product) =M��
��"������ (Price) 
=M��
��"���T����C (Place) =M��
��"��ก���L������ก������ (Promotion) 
A��=M��
��"��ก��#��ก�� (Process)  B?C�=M��
��
<� 5 =M��
���<����=M��
��L��
��C�L�N��L�������OC��
C� (Trust) A��������=��ก�#������ � �����C�F���
=���
ก����OC�ก����#�����L������"��ก��;���Eก�"� (Integrated Internet 
Marketing Solution) �����EL���D�A�L��=M��
��"��  
��������������"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P�; ก����������Qก�����ก�� 
 

1. ����� 
��กก���F����;���F��
ก����T���A!L����� D�=M��
#
�NE"D�"�������������Q�
D�=����	K�����F����T?� 10,963,779�� [1] �
�T
=������D�ก��D�"���
����������Q���L��!�?C� �O� ��OC��F�ก���"� B?C�=�� ����;��ก���"�NL�����
����������Q��
<��L����=Mb!�!�����L����C�ก��ก
#��##ก���"�A##���� 
��L� �"���"�#�����������Q������TD!"#��ก��K�"�����
<� 24   �
C� ���
ก
�
�  ��K�L�L��Eก�"�����EL��CD�D� �กกQ�����T�;"����
C�BO<�����"�!�O�
#��ก��K�"�������� �Eก�"������T��O�กBO<�����"�A�������T�=���#����#
����"�ก
#��Q#KB���OC�กL���F�ก���
����D�BO<�K�" =�� ����;���������
����Qก�����ก����ก��ก��CK�"ก�L����;"���"���<A�"��
����L���L��D�ก��ก���
���ก������ ��ก��ก������ก������NL�����O�;L������������Q����F�D!"
�����T�;"�T?�NE"#�� ��K�"�
C� �กB?C��F�D!"�ก��������C=��	��ก�T����C 
A����ก��� 

����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P�  (One Tambol One Product: 
OTOP) �=>�����"���CN���;?<����D�=����	K��A����!��ก!���=����� 
�=>���ก!�?C��
���O�กD�ก���F�K=�F�!�L��A��=��ก�#�
�ก��  ก���F�!�L��
����" �!�?C � �F �#� ! �?C �N����
�P��
<��?� �=>���ก �
 �ก�� ��C �� A�� �"�
����b���# ���ก;?<�D������A���
g#��กQD!"ก����
#��
��
�ก����<�=>�
��L����ก��OC����ก�=>��L��!�?C�;��� �#����L��L��D���OC��;��ก�� 

 
 

Aก"=Mb!�������ก��;��=����	  ����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� D�
=M��
#
�=���#=Mb!���OC��;��ก������
#D��������"� ��OC����ก����"� 
!�?C��F�#�!�?C�N����
�P��
<�N���;?<� ��ก�
L����#"��D��"��T�C��L��h D�
#���"��T�C��
<�K�LK�"��กF��
�ก��N��� !�O�����g��ก��N�����C����ก�
ก �F�
D!"�L�N��L� �
����;������"�  

��Q#KB����C;������"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� ����EL��ก���A�L
ก��;������"�NL����Q#KB��K�L�L����=>�����"��
C�hK= !�O� ����"�!�?C��F�#�
!�?C�N����
�P� ��=Mb!���C�=>��
=�����F�D!"���
����D�K�LBO<�����"�NL��
��Q#KB�� ��ก��ก��<����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� �
��=>�����"���C������
A;Q�Aก�L�D��������"��"��ก�L�����"��
C�hK= �F�D!"��=Mb!���C�=>��
=����
��กก�L�����"��
C�hK=;?<�K=��ก ��ก=Mb!��
�ก�L��NE"���
��?���������D���C
��	?ก@�T?�=M��
�;����Q#KB����C��N��L������"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�
!�?C�N����
�P� ��OC��=>�A�����D�ก��=�
#=�
���Q#KB�� ��C���L���L�N��L�
�����
C�D� D!"NE"BO<��ก�������"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P�
��ก����������Q� 

 
2. �,-.�/�0�����������$ก����1��� 

NE"���
� K�"��#���A�����A���i@j���C�ก�C��;"��ก
#=M��
���C��N��L�����
�"��ก��BO<�����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P���ก��Q#KB��  �������������
���<  
 

2.1 ก�2���(��$�%ก�2���ก�" 
ก����������Qก�����ก�� [2] !���T?� ก���F������� � ����OC����
�� ��Qก�����ก��  �;" ����L��D �ก���F����� B?C � ��� � ����OC����
�� ��Qก�����ก��   =��ก�#�"�� �������� ��Q� (Internet) K=�@����
����Qก�����ก�� (E-Mail) A�� g��;"��E� (Database) �
�T
=������D�ก��
�F���� � ����;"���D�"�
<���OC��=>�ก���L�����C��E��L�D!"ก
#�Eก�"� ��OC����ก
��##����Qก�����ก�������T��
#��
�ก���"��;�;"��E���ก�Eก�"� ก��
�
��กQ#=���
�� A���i��ก���;���Eก�"����K�"��������"�������
��
���
ก
#�Eก�"�K�" �
��
<� ก����������Qก�����ก�� �O��E=A##ก���F�ก������D�
�E=A##!�?C� ��D�"���OC���O��������Qก�����ก�� ���OC���O���������;"���
�L��D�ก���F�ก������  
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Roger [3] K�"ก�L��T?�����!���;��ก����������Qก�����ก��
�L��=>�ก���F�����ก��ก������ก������ ��D�"���OC���O� 
����Qก�����ก��  ��L� ����������� �=>����OC���O�D�ก���F�����ก��ก������
ก������ก
#ก�
L��=n�!��� �=>�ก��ก�����C�=>�ก���OC����������A���=>�
ก��ก�����C�
กก�����������T����L�ก
#NE"#�� ��K�"�
C � �ก A��
�������� B?C�����������;��ก���F�ก����������Qก�����ก���� 
�����������
��L�K=��< 
1. �=>�ก���OC����ก
#ก�
L��=n�!���D��
ก@���o���������  
2. �=>��
ก@��ก���OC����A##������  
3. �=>��E=A##ก������A##�
��L��
� !�O� �Eก�"�!�O�ก�
L��=n�!���
�����TกF�!���E=A##����"�A��#��ก��K�"��������"��ก��;�������  
4. ก�
L�NE"#�� ����ELก
���L��ก���
�ก�����  
5. �=>�ก��ก�����C�����T�OC����K=�
��
C��
ก�
� �กK�"���� 24 �
C� ��  
6. �����T����L��OC����  �"��# =p��
��
���K�"��L�������Q�  
7. ���"��
��CF�A�LK�"=�������N� �����T�
�N�K�"�
���  
8. �������
��
���ก
#ก��ก���ก������A##�
<�����   
9. ��ก���
����D�D�ก��BO<���ก;"��E�;L�������CK�"�
# 

��ก��ก��< ก����  �����
��� [4] K�"D!"����!���;��ก������
����Qก�����ก���L��=>�ก���F�����ก��ก������ก������  ��D�"���OC���O�
����Qก�����ก���L��h ��C�
���
�A������ก�L�ก��D�"��� �;"����=>�
�OC�ก��� K�L�L����=>� �����������  ��	
��� !�O������� ��CTEก��OC�� ���;"�
�"��ก
��"������������Q� ��N��N���ก
#����ก�����ก������ ก���F�����
ก��ก������ก������ ��L�����
�ก
#�Eก�"�!�O�ก�
L��=n�!��� ��OC�#���

�
��
L�!���;������ก���L��A�"���� 

�L��  Pilcher [5] K�"�����ก����������Qก�����ก�� �L�!���T?�
ก�������� � ���A���������;"���=���
ก����OC�ก����#�����L��Eก�"� 
��C����ก�L�K�K���Q����  (IIMS: Integrated Internet Marketing Solution) 
��OC�D!"�Eก�"��ก����������ก�#��A�������?���D���ก��C�
�  B?C�
��� � �����C �=>�����=��ก�#�F��
bD�ก���F���������������Q��
<�
=��ก�#K=�"�� 
1. ��O<�!�;����Q#KB�� (Web Content) 
2. ก�������� � �����CD�"D�ก���"�!�;"��E� (Integrated Search) 
3. ก�����C�=�������������OC���O��"�!� (Search Engine Optimization) 
4. K=�@��������Qก�����ก�� (E-mail) 
5. ก���
<��L���#�
#ก�
#NE"�L�A##�
� ��
�� (Auto-Responders) 
6. ก�����������!�L��#
������#
���D����������ก
� (Live Chat) 
7. ���=�������F�!�
#ก������� (Discussion Forums) 
8. �����E"�����##�
�o����=����@g� (Knowledge Base Articles) 
9. ก���������!�;"��E��ก�C��ก
#ก��D�"�����Q#KB�� (Web Analytics) 
10. ���#
bA{n�;������"� (Product Catalog) 
 ��Q#KB�� Amazon.com �=>��
���L��;����Q#KB����C=���#
�����F���Q�B?C���ก��D�"��� � �����CA���F�D� K�K���Q���� �
���< 
1. ��O<�!�;����Q#KB�� ��Q#KB�� Amazon.com K�"D!"����������;"��E�

�ก�C��ก
#!�
��O��L��h��L����#T"�� 
2. K=�@��������Qก�����ก�� ก��D!"#��ก��A##���#
��� ��L� ��OC�T?��
��ก��
�Eก�"�กQ�L�#
������� ��C�=>� K=�@��������Qก�����ก�� ��C����!�
��O���C���
ก
#�����"��ก��;���Eก�"����
<�h ��"��ก
#�L������OC��D� �ก�����	@
�
��ก��;���Eก�"� 
3. ���#
bA{n�;������"���C�=>����ก��!�
��O�A�������T�=���#����#
����"�K�" 
4. ��� � �����CD�"D�ก���"�!�;"��E� B?C��F�D!"�"�!�!�
��O���C�"��ก��K�"
�����Q���C�;?<� [6] 

��กก���F���� � �����C�
���
��;"����L��Aก"=Mb!�D!"ก
#�Eก�"�
�F�D!"��Q#KB��=���#�����F���Q���ก��� A�Lก��ก���F�ก��ก����L��hD�
�
�ก�� ����
<�ก����"�������"��ก��D!"�ก��ก
#NE"#�� ���F��=>��"���F��?�T?�
ก������B?C�ก����������Qก�����ก��������A�ก�L����กก�������
C�hK=
!�O�ก������A##�
<����� 
 

2.2. ���	/�ก�
��20��
��ก�2���(/��(���$(�	 (Traditional 

Marketing) ก��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" (Electronic 

Marketing) 
A��������ก������A##����Qก�����ก�� K�"��ก���F���� � ����;"���
�ก�C��;"��ก
#�F�ก������ B?C�N���ก��� � ����!�L���<  �F�D!"��##ก������
�"����ก���=��C��A=�����K=�"�� ��ก�
<�ก��������ก��=�
#�
�D!"�
�ก
�
ก
#��##ก���"� �����o��
<�ก���F�����ก����������Qก�����ก���?�������
A�ก�L��K=��กก������A##�
<����� 
 

2.2.1. ก���	�
���

���
�� (Traditional Marketing)   
Kotler [6] NE"���C����b����"��ก������K�"D!"�F��F�ก
�����;��ก������

K�"�L� ก������ �O� ก��#��ก������
��� ก�������=>��E=A##;��ก��

#��!���
�ก���
<�D��L��;��#
���A�� ��������� ก��������

�
�=��������OC���#���������"��ก��A����#���������F��=>�;��

NE"#�� ��D����� B?C�NE"#�� �� �O�#
���!�O��=>�����ก�����
�ก�� �
��
<�

ก�������?��=>�ก��#��ก����C��"������� A��ก�������=>�ก��#��ก��

��CกL�D!"�ก��ก���
|�� �ก��ก��A�ก�=��C�� �ก��ก����"���E��L����C�AกL����"�

A��#��ก�� [7] B?C�=M��
���C�=>��L��N��;��ก�������
<����"��ก
� 4 P 

�
���<  

1. N����
�P� (Product) !���T?� ��C�D���C�!�?C� ��C�F�����AกL������OC�

���������"��ก��;���Eก�"�A���"��ก����"���
��L�D!"�ก��;?<� ��OC�D!"

����"��
<����ก
#�����"��ก��;���Eก�"� [8] 

2. ���� (Price) !���T?� �"��
��
<�!����C�Eก�"��"���L��D�ก��A�ก�=��C��

����"�!�O�#��ก�����T?����� B?C����"���L����"����������"���C�=>��
�����  

ก������L�#��ก���
ก��กA##D!"���#��
��"��
� A����"��กF�K�  
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3. �L�����ก���F�!�L�� (Place) �=>�ก��#��ก���F���� ��C���F�D!"����"�

!�O�#��ก��K=�EL���� ��OC�D!"NE"#�� ��K�"#�� ������"�!�O�#��ก�����

�"��ก�� ก��
���ก���
��F�!�L���F�!�
#ก��BO<�����ก��#��ก���
#�=>���OC��

��C�"���
�D!"��=���������� [9] 

4.  ก���L������ก������ (Promotion) �=>�ก���OC�������ก��������C�"��

A�LD��L�����ก�
L��=n�!����;"�D�A��D!"�
��L�AกL��C���C����;�� 

2.2.2. ก���	�
"��	#ก$�"%�ก&' (Electronic Marketing) 
ก����������Qก�����ก��  �=>��L��N��A������������ก������ A��
��������� ����;"�K�"�"��ก
��
<��"�� ก����กA## (Design) ก���
|�� 
(Development) ก�� }@��A��ก��;�� (Advertising and Sales) �=>��"� 
[9]  �����
�T
=��������OC�=�� ����D�ก����"���E��L����C�D!"AกL�
�ก��A��
�Eก�"� ��OC����ก��##�������Qก�����ก�������T��
#��
�ก���"��;�
;"��E�;���Eก�"� ก���
��กQ#=���
�� A���i��ก���;���Eก�"����K�"���T?�
ก����"�������
��
���ก
#�Eก�"�A���
ก@�g���Eก�"�K�"��ก�"�� B?C�ก������
����Qก�����ก�����
ก@���
�A���D��������C 1  
 

2.3. ������ก�2���(��$�%ก�2���ก�" (Factor of  Electronic 

Marketing) 

D�ก��=��ก�#�
�ก�� ���"����ก��	?ก@�T?�=M��
���OC��;��ก������กL��

T?������C����
��L�K=K�" �F�!�
#!�
กก������ ���
C�K=A�"�����ก���F�

=M��
����ก��������D�"D�ก��#��!�� A�LT"��=>���OC��ก���F�����#�

����������Q� ����!�
ก���C�;?<�������T��ก����;��ก��=���
ก��D�" [10] 

1. N����
�P� (Product) �F�!�
#=M��
�����"��N����
�P��
<�K�LK�"!���T?� 

N����
�P���C�
#�"��K�"A##ก������A##�
<�����A�LN����
�P�;���
�ก����C

��EL#�����������Q�!���T?���� A������������N����
�P���CA�����C#���Q# 

�Eก�"���C�;"���K�L�����T��C���
#�"��N����
�P�K�" 

2. ���� (Price) ��OC��;����������"���C��EL#���Q#��K�LD�L�=>����������

����"���CA�"�K�"��L��
<��
��"������L�;��L��;"�K=��ก A�"�L�#��������"���C

���;��#�����������Q���������TEกก�L��"������A�L��OC����ก
#�L�;��L�

A�"����F�D!"����"����������C�;?<� B?C�������L�N�ก
#�����L���D�D�

����"�K�" 

3. �L�����ก���F�!�L�� (Place) �L�����D�ก���
��F�!�L������"����

����������Q� !���T?� �E����A�� (URL) !�O��
���<A!�L�D�����������Q�

�L�����D�ก���
��F�!�L����C�!����� �����o��
<�ก����O�กD�"�L�������C

�!�����กQ!���T?�ก����O�กD�"�E����A����C�!����� ก������กQ���K�L

=���#�����F���Q�T"���O�กD�"�L��K�"K�L�!����� ��L�����"��=>�����"�;��

NE"�E����
 A�L�F�����"�K=;��D���Q#��C������"��=>�����"��
��
L��L��D!bL D�

ก�����<TO��L�D�"�L�����ก���
��F�!�L����CK�LTEก�"�� 

 

 
 

�������C1 �
ก@��;����������Qก�����ก��ก
#��� � ��� 

��ก- 01�����(��$�%ก�2���ก�" $��G�G���$1��	�H
��������I� (IIMS) 

1. �����o��������� (Niche 
Market) 

���=�������F�!�
#ก������� !�O� 
��� � ����OC�h��C�F�A�ก�Eก�"�!�O�
#
����=>�ก�
L��L��hK�" 

2. ก��A#L��L�����������i��ก��� 
(Behavioral Segmentation) 

Data Mining A�� OLAP ��OC�D�"D�ก��
�������!�;"��E��Eก�"���OC������TA#L� 
�F�A�ก�Eก�"�����i��ก���K�" 

3. �=>�ก������A##�
��L��
� 
(Personalize Marketing / P - 
Marketing)   

��Q#KB�� www.ivillege.com �F���!��
D�" Product Catalog ��OC�D!"�Eก�"���O�ก
�L��=��ก�#D�ก���F���!��K�"���D� 

4. ก���;"�T?�;"��E�;���Eก�"� ก�����C�=�������������OC���O��"�!� 
���L����Q#KB����EL�
��
#�"�h �"��D�
N�;��ก���"�!� 

5. �F��
�ก��K�"�������� NE";��
�����T�=���"��;��K�" 365 �
� 24 
��. 

ก���
<��L���#�
#ก�
#NE"�L�A##
�
� ��
����OC��;"����L��D!"��ก��
��#���� !�O���# �"ก
#�Eก�"�
�
� ��
�� 

6. ;"��E�;������"�A��#��ก���=>�
=M��
��F��
bD�ก���
����D�BO<�;��
NE"#�� �� 

��O<�!�;����Q#KB����C������������;��
����"���C��#
K�"���D���Q#KB����OC�D!"
�L�N��L�ก���
����D�;��NE"BO<� 

7. �
�ก�����K����=>�ก��ก������
ก������A##N�� 

ก��ก���N�����D���Q#����� � ����;"�
���L��D�!���h�L�� ��L� ก���F������� 
กQ�����D�"��� � ��� SSL/TLS ��OC����C�
����=����
�D�ก���L�;"��E� !�O� 
ก��ก���ก��=�����
��
��� ���D�"  
K=�@��������Qก�����ก�� �=>��"� 

8.�=>�ก���OC����A##������  NE"
BO<�ก
#NE";�������T �"��#ก
�K�"
�
��� 

ก��D�"��� � �����C�����T�������
��!�L��#
������#
���D�����
�����ก
����;"����L��D!"NE";�� A��NE"BO<�
�����T����L��OC����ก
�K�" D��
���  

9. ����"�#��=�������TEก�
��L�D!"
�Eก�"�K�"D����������
������Q� 

����"�#��=�������OC��F������� ���
�
��L� ���=>��
ก@��;��;"��E�D!"
����� !�� ��L� B�{��A�����OC����Q���<�
ก��#��ก���F������� กQ�����T �����
 !��K�"D��
���  

 
4. ก���L������ก������ (Promotion) �=>�!�
กก����C�F��
b��กD� 

ก����������Qก�����ก��������L��=>��
�;����C�����T�?��E��Eก�"�D!"��BO<�

����"��������������Q�K�"�=>���L���� B?C�ก���F�ก����������Qก�����ก�����

�����ก���F�ก���L��������EL�=>�=���F�A����CF����� ��OC�D!"�ก��A���E�D�

ก
#�Eก�"���L���L���OC�� 
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 ��L��K�กQ���ก����CNE"��A�L�������
����D�BO<�����"��L���� 

=M��
���C�L�N��L������
<�D���C��BO<�����"� �
��
<���ก��กก���F��?�T?�=M��
�

ก����������Qก�����ก��A�"��?��"�����F��?�T?�=M��
���C�L�N�D!"��BO<�

����"�NL����Q#KB���"�� 

2.4  ���������������������������������

��$�%�&��" 
D�ก���F�ก����������Qก�����ก���
<� =M��
�ก�������
#�=>���C��F��=>���ก

��OC����ก=M��
�ก���������L��D�ก�����AN� A����กA##ก��
�����C

�!�����K�" A�LD�ก��BO<�����"�NL����Q#KB���
<�A�"����"���F��?�T?�=M��
�

!�
กh ��EL��ก 2 =��ก�� [11] �O�   

1. NE"BO<� NE";��  A������"� 

2. ������OC��
C� (Trust) 

B?C��
<� 2 ;"��
�ก�L����< �������F��
bD�ก���F�ก����������Qก�����ก���=>�

��L����ก ��OC����ก����"� !�O� #��ก��D���Q#KB���=>���C���CNE"BO<�K�L�����T

�
#�"��K�" �
��
<�ก����C���F�D!"NE"BO<���OC��L���Q#KB���
<���NE";����EL���� 

����
<���OC��L�����"��
<�����EL���� ���"���F�D!"�ก��������OC��
C�กL�� �L�T"�

�Eก�"�BO<�����"� !�O�#��ก����ก��Q#KB��;��K=�Eก�"���K�"�
#����"�

A�L��� A��T"�D�ก�������"��F��
� �Eก�"�กQ�������T�=��C��K�" �=>��"� 

B?C� Kim A�� Tadisina [12] K�"ก�L���L�=M��
���C�L�N��L�����

��OC��
C��
<�=��ก�#K=�"�� (�E=��C 1) 

1. �OC������;����Q#KB�� (Reputation) N���#�
#;���Eก�"���กL��  

2. ก���
#=��ก
�;������"� (Assurance) 

3. �
����;��;"��E� (Information Quality) D���C��<��ก��ก��O<�!�;����Q# 

�
����T?��E=�����CA�����L���
������ก�"�� 

4. �
����;����## (System Quality)  

A�LT"�D�ก����Eก�"���Cก�
#��BO<���ก ��ก��ก=M��
� �
<� 4 A�"��
��"������ก 2 

=M��
� ��C�L��D!"�Eก�"�ก�
#��BO<�����"���ก��
<� 

5. ���
#;��ก��#��ก�� (Service Level) ��L� ก���L�K=�@����

����Qก�����ก��A���F� =� ��
C� ก��D!";�������
��F�!�
#�Eก�"���C�=>�

�����ก��L� D!";�������
��F�!�
#�Eก�"���C�ก��D���O���
����T?��
����� 

�=>��"� 

6. ��OC��;��ก�����D�D�L�Eก�"� (Empathy) ��L� D!"�F�A���F�A�"�=>�=Mb!�

��Qก�"��;���Eก�"�  

 B?C���กก����#���=M��
��L��h �F�D!"���#�L�=M��
���C�ก�C��;"��

ก
#ก���"��ก��BO<�����"�NL����Q#KB�� �
<������������"��ก
#=M��
�

ก������ ��OC����กก����������Qก�����ก�� ������A�ก�L����กก������

A##�
<������F�D!"=M��
�;��ก����������Qก�����ก���
<���=M��
���C��กก�L�

=M��
�ก������=ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

�E=��C 1 =M��
���C�L�N��L�������OC��
C�;���Eก�"� 

 
=M��
����ก������ �?�TEก;������C���ก 4 =M��
� �=>� 7 =M��
� [13]  ����ก 3 
=M��
���C ���C� �;" �K= B?C ����"��T?�ก��#��ก��K�"AกL  #
��� (People) 
ก��#��ก�� (Process) A��!�
กg�����ก����� (Physical Evidence) 
A����ก��ก��< �
���� �
 ;#� [14] �
�K�"ก�L��T?�=M��
����ก��������C��N�
�L������
<�D�BO<�����"���ก��Q#KB��K�"�L����"��������=��ก�#�L��h���D�
=M��
�ก������ 

D��F���������ก
� DeLone [15] K�"ก�L���L� ��##�������	 
(Information System) ��=���#�����F���Q�K�" ���"����=M��
� 3 =M��
� �O� 
�
����;��;"��E� (Information Quality) �
����;����## (System 
Quality) A���
����;��ก��#��ก�� (Service Quality) �?����L�N��L�����
�
<�D���C��D�"�����##�������	 

D�ก���F�ก����������Qก�����ก����ก��Cก�L����;"���"����!Q�
K�"�L� =M��
���C��N�ก
#ก����C�Eก�"����������
<�D�BO<�����"���ก��Q#KB�� ��
�ก�C��;"��ก
#=M��
����ก������ =M��
�D���OC��;��ก����"��������OC��
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�����"����� � ���  B?C�D�ก���F����
���
<���<K�"	?ก@��ก�C��ก
#
����"�!�?C�N����
�P�!�?C��F�#� B?C��=>�����"���C�L�������E��=Mbb�K�� A��
���C����K�"D!"ก
#=����	  ��ก��ก��<����"�!�?C�N����
�P�!�?C��F�#��
�
�=>�����"���CA���T?���ก�
ก@��A���
|�����;��A�L���"��T�C���ก�"�� 
 

2.5 ���������������������
����� !"ก��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" 
����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� �O� ����"���C�ก����กก���F��
�T
��#A���E��
=Mbb�;��A�L���"��T�C���N�������"� �L�����D�ก����O�กBO<�����"�!�?C�
�F�#�!�?C�N����
�P�����EL!��ก!����L����� ������C����O�กBO<�����"��
<� 
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<� 
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C�K= �����TK=�E��C!"����������"� ��C�"���F�!�L��
����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� !�O���O�กBO<�����"���C�����
������
�
ก� 
กQK�" B?C��L������!�L���<��;"����O� �����T�
#�"���E����"�K�" A�L;"�����กQ�O� 
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L�NE"N��� ����� B?C�
;?<���ELก
#�T����CA���L�D�"�L��D�ก�����
� A���
�������"�D!"��O�กK�L��ก
�
ก A�"A�L����"���C�����
������
�
ก� B?C�TO��L�������TEกก�L�!"�� กQ�
���
�����E�ก�L�������Cก�
L�NE"N���=����� 2 ��L� A�LD�=M��
#
� ก����O�กBO<�
����"�NL�������Q#KB�����C��=>���C������ก;?<� ��OC��=��!�
����� A��
����ก�����Q� D�=M��
#
�����Q#KB������"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P���EL
!�����Q#KB�� ��L� K���F�#������� B?C�D�=M��
#
�������"�=����� 
95,100 ���ก�� [16] 

D��L��=Mb!�;���
�����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� �O�����
���!�
ก (Awareness) [17] B?C��
g#��กQK�"����L���!�O�D��
���< ��
��������OC�� ������"��;"��EL����  ����ก���
����A�������"��F�!�
#
����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P� ��OC��=>��L�������#��N����
�P���ก�EL
����  ��Q#KB����C;������"��?��"��A���;"��E�D���OC��;���������"�!�?C�
�F�#�!�?C�N����
�P� =���
�������=>���;������"�A�L������ ��ก��ก��<
��Q#KB������"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P��
ก�#=Mb!��ก�C��ก
#�E=�����EL
#L��h ��L� �E=���K�L�
� �
=�����;���K{��D!bL�F�D!"NE"��C�;"����"�!�
����"�A�L��������Q�;������������Q���CK�L�E���ก�"��D�"�������D�ก��
����� !��K{����� A�� ��Q#KB��;������"� !�?C��F�#�!�?C�N����
�P�  

����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P��=>�����"���C�
�K�LK�"�
#ก��
���!�
ก��ก�
ก�F�D!"��Q#KB��D��
ก@����<��ก�L�ก���"�!� A����Q#KB��
;������"� !�?C��F�#�!�?C�N����
�P� #����Q#KB��กQ���
ก@���L�����D�
ก���L������K�L!��ก!���  ���L��D!bL����A�Lก���F����L�����"� �"������
 �������;"�#
b�������� 

��ก��Cก�L����D�;"���"�  ��
=K�"�L�ก����C��Q#KB������"�!�?C�
�F�#�!�?C�N����
�P� ��=���#�����F���Q�K�"�"��=��ก�#K=�"��
��� � �����C�;"����L��Aก"=Mb!�D!"ก
#�Eก�"� (IIMS) =M��
����ก������ 
A��=M��
���C�L �N��L�������OC��
C�   (Trust) NE"���
���
=�=>�ก��#
A���������D�ก�����
�K�"�
<�!�� 5 =M��
� (�E=��C2) �O� =M��
��"��
N����
�P� (Product) =M��
��"������ (Price) =M��
��"���L�����ก���F�!�L�� 
(Place) =M��
��"��ก���L������ก������ (Promotion) A��=M��
��"��
ก��#��ก�� (Process)  ��=M��
�����"��N����
�P��"���F��?�T?��
����
;��;"��E� B?C� �
����;��;"��E� =��ก�#K=�"��=M��
��L�� �O� ����
TEก�"�� (Accuracy) �����
���
�;��;"��E� (Timeliness) �����ก�C��;"��
;��;"��E� (Relevance) ;"��E��L��A�"��;"�D�K�"�L�� (Understandability) 
;"��E���������#E�����#T"��(Completeness)  [18] D��L��;��=M��
��"��
�L�����ก���F�!�L���"���F��?�T?��
����;����##   
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B?C��
����;����## =��ก�#K=�"��=M��
��L�� �O�  {M�ก��
C�ก���F���� 
(Functionality) ����K�"���D�K�" (Dependability) D�"���K�"�L�� (Easy to 
Use) A���
��"���O� ��##�"����=�� ���� (Usefulness) A��D��L��;��
=M��
�����"���L������ก������ ���"���F��?��
����;��ก��#��ก���"�� 
B?C��
����;��ก��#��ก�� =��ก�#K=�"��=M��
��L�� �O� �
����;��
#��ก���
ก@���
#�"��K�" (Tangibles) ������OC�TO�K�" (Reliability)  ����
���D�D�L�Eก�"�  (Empathy) ������"��D�ก����#�����Eก�" � 
(Responsiveness) [19] A��=M��
�����"��ก��#��ก�� (Process) !���T?� 
ก��#��ก��D�ก���F��
�ก���ก
#�Eก�"���C�F�D!"�Eก�"��F��
�ก���K�"��L��
����กA���?���D� ��L� ก��#��ก����O�กBO<�����"���C�F�D!"�Eก�"������T
��O�ก����"�K�"��L������ก 

 

����� !" 

- ���	Z[ก����1��1��	[� 

- ���	����	��1��1��	[� 

- ���	��	\��]"ก��1��1��	[� 

- 1��	[��
��/���$1����&(��
�� 

- 1��	[�	����	�	�[2 "�2�Z��� 

2��� 

- 2���Z[กก�
�ก�2����(������$�� 

- ���	���(�����ก�2H��20$��� 

- 2����
�1��
� 

H
�����ก�2�����
�� 

- �̂�ก"H���ก�2������������$�%�&��" 

- $�%�&��"	����	&�������&(� 

- $�%�&��"�H����&(��
�� 

- $ก�(�20G�H�"ก��
[����� 

ก�2�
�$�2�	ก�2���( 

- �I ��\1���2�ก�2��ก- 0�������&(� 

- ���	$H���Z��&(� 

- ���	$������
�[ก��� 

- ���	\2��	��ก�2��������[ก��� 

ก20���ก�2 

- ก20���ก�2��ก�2���]I2ก22	ก���[ก��� 

���	���������� 

OTOP 

��ก$�%�&��" 

NCIT 2010 435



 ��ก��ก��< ��Q#KB���F�!�
#ก��;������"�!�?C��F�#�!�?C�
N����
�P��"���F��?�T?�=M��
��L���"��������#T"��;��;"��E���ก�=>�
���	@ ��Q#KB���F��=>��"����;"��E��ก�C��ก
#=���
�������=>��� ��C��
A!�L�กF�����;��N����
�P�A���������"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P�
��OC����ก����"�!�?C��F�#�!�?C�N����
�P���=Mb!�D���OC��;������
���!�
ก��EL��ก �
��
<�������#T"��;��;"��E��?��F��=>��"���F��?���ก
�=>����	@ก�L�����"��
C�hK= 

��ก=M��
��
<� 5 =M��
� NE"���
���D�"�=>�A�����D�ก����"��
A##��#T����OC�������#A�����������C�F�����;"���"�  �����!�
��L�
N���CK�"�
#���=>�=�� �����L��
กก������A��NE"=��ก�#ก�� 

  

$�ก��2������� 
[1] �F��
ก����T���A!L����� ก��������� � ���, aก�2���2��ก�2	�ก�2�H�

$��G�G�����2��$�b/�0ก�2������2 (�2��$2���) \.b.2551c [Online],  

Avaliable, http://www.service.nso.go.th/nso/preject/search_center/ 

23projectth.htm [12 �i@���� 2553] 

[2] �
�� ��!����
��
�, 2548, ก�2���(���$��2"$�%� ����0&2 [Online], 

Avaliable, http://www.spu.ac.th/announcement/articles [23 �i@���� 

2553] 

[3] Roger, M., 2002, aThe Legal and E-Commerce Environment 

Todayc, The Legal and E-Commerce Environment Today, p.741 

[4] ก���� �����
���, 2543, ����	1��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" [Online], 

Avaliable, http://www.bus.tu.ac.th [18 �i@���� 2553] 

[5] Gerald Pilcher, 2010 �All about internet marketing tools� [Online], 

Avaliable, http://gerald-pilcher.com/blog/16030/tool-talk-all-about-

internet-marketing-tools/ [6 ��T
���� 2553] 

[6] Alan, T.S., 2000, �Hope for the holidays� Business2.0, P. 147-152 

[7] Kotler, P., 1999,  �Marketing: How to Create, win, and Dominate 

Markets�, The Free Press,  New York 

[8] �������� ���	������
�, 2548, ���������	�
��
�\,��ก22	ก�2����������

/�0�2�ก�2���\� �H�"��$�%ก�2���ก�", �����������=��bb��!�#
�P��, 

�	�@g	������!�#
�P�� �!�������
������D!�L 

[9] �F������ �
�����
���, 2549, a�������
���20�	ก�2���(���	�
��
�

ก�2��(���������HI(��ก$2���1��
[��ก�2�������$��$	��� ������(

$H�����	
c, ก���"���"�A##�����, #��!���
�ก���!�#
�P��, 

�!�������
������D!�L. 

[10] ��ก� ��K�"��, 2552, ���	/�ก�
��20��
��ก�2���(/��(���$(�	 

(Traditional Marketing) ก��ก�2���(��$�%ก�2���ก�" (Electronic 

Marketing)[Online], Avaliable, http://www.idis.ru.ac.th [18 �i@���� 

2553] 

[11] ����� กF�K�, 2553, a������ก�2���(��$�%ก�2���ก�"c, ก"��A�ก�EL E-

Commerce, �F��
ก�����#��@
� ���.��.B�.#
�� �F�ก
�, !�"� 141-158 

[12] Kim and Tadisina, 2007, Trust for Potential Customer and Repeat 

Customer [Online], Avaliable, http://blog.ecommo.com/2009/06/trust-

models [18 �i@���� 2553] 

[13] ก
����
��� 	��������ก
�, 2551, aUsing the marketing to vary the 

marketing mixc [Online], Avaliable, 

http://wiki.nectec.or.th/bu//ITM532Students_2008/LekReport  

[16 ��T
���� 2553] 

[14] �
���� �
 ;#�, 2544, ���������	����]�\��
�ก�2&	
$���ก����������

��

$�2��1
�����$��2"$�%�, ���������=��bb��!�#
�P��, #��!���
�ก��

�!�#
�P��, �!�������
�!�ก���"�K�� 

[15] DeLone, W.H. and McLean, E.R., 2002, �Information Systems 

Success Revisited�, In Proceedings of the 35 Hawaii International 

Conference on System Science, 7-10 January 2002, Hawaii, USA, Vol. 3, 

No. 1, pp. 2966-2976. 

 [16] ���ก����� N �=��ก�� ��20��ก�2 "$ก����ก������������ �����


����� !" (OTOP� [Online], Avaliable, 

http://www.somkiet.com/OTOP/Article1B.htm [1 ��T
���� 2553] 

[17] ����� ���
	�����
ก@�, 2546, �ก�2�22����I�]b���2"$b2-mก��

��\2�	� [Online], Avaliable, 

http://test.mfa.go.th/internet/document/541.doc [11 ��T
���� 2553] 

[18] Bailey, J.E. and Pearson, S.w., 1983, �Developing a Tools for 

Measuring and Analyzing Computer User Satisfaction�, Management 

Science, Vol. 29, No.5, p. 530-545. 

[19] Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., 1988, 

�SERVQUAL: A Multiple Item Scale for Measuring Consumer 

Perceptions of service Quality�, Journal of Retailing, Vol.64, No.1, 

pp.12-40 

NCIT 2010 436


