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บทคัดยอ 

การคิดเชิงวิจารณญาณเปนปญหาสําคัญสําหรับนิสิตสาขาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหนิสิตไมสามารถกําหนดองคประกอบ
ทางคอมพิวเตอรที่สัมพันธกันเพื่อใชในการออกแบบขั้นตอนวิธีในการ
แกปญหาที่ เหมาะสมได  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
สนับสนุนการเรียนรูที่มีสวนปฏิสัมพันธกับผูเรียนแบบกราฟกโดยใช
โจทยปญหาที่หลากหลายเปนเครื่องมือใหผูเรียนฝกทักษะในการออกแบบ
ขั้นตอนวิธีโดยใชผังงานโปรแกรมและรหัสเทียม จากนั้นระบบจะสรุปผล
การประเมินประสิทธิภาพของผูเรียนโดยวัดจากเวลาที่ใชไปและความถูก
ตองของขั้นตอนวิธี เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะใหดียิ่งขึ้น ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนและผูเรียนจํานวน 30 คน สรุปไดวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีถึงดีมากและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง ดังนั้นงานในระยะถัดไปจะเปนการนําระบบที่
พัฒนาขึ้นไปใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่
ใชงานระบบสนับสนุนการเรียนรูเปรียบเทียบกับกลุมผูเรียนที่ไมไดใช
ระบบดังกลาว รวมทั้งประเมินเจตคติของผูเรียนทั้ง 2 กลุมที่มีตอการ
เรียนรูเร่ือง “การออกแบบขั้นตอนวิธี” 
 
คําสําคัญ—ระบบสนับสนุนการเรียนรูบนเว็บ; การออกแบบขั้นตอนวิธี; 
ผังงานโปรแกรม; รหัสเทียม 
 

1. บทนํา 
การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการออกแบบ
และพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไดแก ทักษะในการ
แกปญหาโดยใชขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษาที่ใชพัฒนาระบบ การออกแบบโปรแกรม และการแกไขขอผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นระหวางการพัฒนาโปรแกรม เปนตน ดังนั้นการกําหนดหลักสูตร
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
มุงเนนใหนิสิตไดศึกษาคนควาและพัฒนาทักษะดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องตั้งแตชั้นปที่หนึ่งจนกระทั่ง
จบการศึกษาตามที่หลักสูตรไดกําหนดไว  

ปจจุบันพบวาผูเรียนสวนใหญในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาดานการโปรแกรมในระดับปานกลางคอนไปทาง
ต่ํา เนื่องจากผูเรียนขาดทักษะในการแกปญหาโดยใชขั้นตอนวิธีทาง
คอมพิวเตอร จึงไมสามารถกําหนดองคประกอบหลักของโปรแกรมทั้งใน
สวนของตัวแปรที่ใชในการรับคา ตัวแปรที่ใชในการประมวลผล และตัว
แปรที่ใชในการจัดเก็บคาผลลัพธ วิธีการประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธ
ตามที่ตองการไดซึ่งนอกจากอาศัยการคํานวณขั้นพื้นฐานและการ
เปรียบเทียบคาในเชิงปริมาณแลว ผูเรียนยังตองสามารถกําหนดโครงสราง
ควบคุมการทํางานของโปรแกรมอีกดวย ปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาที่
สําคัญมากเนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงกับผูเรียนในดานความสําเร็จใน
การเรียนทุกรายวิชาที่เกี่ยวของกับการโปรแกรมและรายวิชาโครงงานทาง
วิทยาการคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทายที่สุดแลวจะ
สงผลกระทบตอการประกันคุณภาพการศึกษาในดานคุณภาพของบัณฑิต
ที่จะสําเร็จการศึกษา 

ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะสรางระบบที่สามารถพัฒนาทักษะ
ของผู เรียนในการคิดอยางเปนระบบเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในการ
แกปญหาดวยคอมพิวเตอรโดยใชผังงานโปรแกรมและรหัสเทียม และ
สรางสวนติดตอกับผูใชในรูปแบบกราฟกที่โตตอบกับผูเรียนเพื่อใหรูวา
ผูเรียนกําลังดําเนินการอยูในขั้นตอนใดและมีการประเมินผลความถูกตอง
ในแตละขั้นตอนเพื่อเปนผลสะทอนกลับใหผูเรียนไดนําไปใชในการ
พัฒนาทักษะดานนั้น ๆ ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งผูเรียนสามารถใชระบบดังกลาว
ประกอบการเรียนในแตละรายวิชาที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 ขั้นตอนวิธี (Algorithm) 
ขั้นตอนวิธีในการแกปญหาดวยคอมพิวเตอร [1, 2] เปนวิธีการทํางานเพื่อ
แกปญหาหนึ่ง ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือดําเนินการและมีลําดับ
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน แตละปญหาอาจออกแบบขั้นตอนวิธีได
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มากกวาหนึ่งขั้นตอนวิธีที่แตกตางกัน ดังนั้นการตัดสินใจเลือกใชขั้นตอน
วิธีใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ โดยทั่วไปการ
ออกแบบขั้นตอนวิธีในการแกปญหาดวยคอมพิวเตอรมักใชรูปแบบที่งาย
ตอการสื่อความหมายรวมกันระหวางนักพัฒนาโปรแกรมและยังเอื้อตอ
การนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรในขั้นตอนถัดไป ไดแก 

1. ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) เปนรูปแบบหนึ่งใน
การนําเสนอขั้นตอนวิธีโดยใชแผนภาพซึ่งประกอบดวย
สัญลักษณตาง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว เชน การนําเขา
ขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลลัพธ เปนตน และ
ใชแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมตั้งแต
เร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดการทํางานของโปรแกรมนั้น  

2. รหัสเทียม (Pseudo Code) เปนรูปแบบหนึ่งในการนําเสนอ
ขั้นตอนวิธีโดยใชประโยคภาษาอังกฤษที่ใกลเคียงกับภาษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร แตรหัสเทียมไมมีการกําหนดหลัก
ไวยากรณ (Syntax) ที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นรหัสเทียมที่สราง
ขึ้นจากผูเขียนแตละคนจึงมีความแตกตางกันได  

 
2.2 โครงสรางควบคุมการทํางาน (Control Structure) 
โครงสรางควบคุมการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร [3] มีรูปแบบ
พื้นฐาน 3 ลักษณะคือ  

1. โครงสรางควบคุมการทํางานแบบลําดับขั้น เปนโครงสรางที่มี
การทํางานตามลําดับ  เร่ิมจากคําสั่งที่ 1 แลวจึงทําคําสั่งที่ 2 
จากนั้นจึงทําคําสั่งถัดไปเรื่อย ๆ จนหมดชุดคําสั่ง 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงโครงสรางควบคุมการทํางานแบบลําดับข้ัน 
 

2. โครงสรางควบคุมการทํางานแบบทางเลือก เปนโครงสรางที่มี
การตรวจสอบเงื่ อนไขและมีทาง เลือกให เลือกทํางาน 
โดยทั่วไปจะกลาวถึงกรณีมีทางเลือกสองทางใหเลือกทางใด
ทางหนึ่ง ถาเงื่อนไขเปนจริงใหทําคําสั่งที่ 1 แตถาเงื่อนไขเปน
เท็จใหทําคําสั่งที่ 2 จากนั้นจึงทําคําสั่งถัดไป  

 

 
 

รูปที่ 2 แสดงโครงสรางควบคุมการทํางานแบบทางเลอืก 

3. โครงสรางควบคุมการทํางานแบบทําซ้ํา  เปนโครงสรางที่มี
การทําชุดคําสั่งยอยภายใตเงื่อนไขที่เปนจริงไปเรื่อยๆ จนกวา
เงื่อนไขจะเปนเท็จ จึงจะทําคําสั่งถัดไปที่อยูนอกเงื่อนไข
ดังกลาว 

 

 
รูปที่ 3 แสดงโครงสรางควบคุมการทํางานแบบทําซํ้า 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบเพื่อชวยสนับสนุนการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนวิธีไดแก Program ALGORITHMS [4] 
เปนโปรแกรมที่ชวยใหผูเรียนสามารถกําหนดวิธีการแกปญหาผานทาง
หนาจอ จากนั้นโปรแกรมจะแสดงผลลัพธที่ไดจากการแทนคาในตัวแปร
ตามที่กําหนดไวในแตละขั้นตอน พรอมทั้งจะแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
เพื่อแจงใหผูเรียนทราบ ระบบถัดมาคือเว็บแอพพลิเคชัน ALGDS [4] ได
แบงการฝกทักษะออกเปน 3 สวนหลักคือ การเติมคําในชองวางของรหัส
เทียม การจัดเรียงลําดับขั้นตอนวิธีที่ระบบไดกําหนดไวแลวใหถูกตอง 
และการคํานวณคาที่จัดเก็บไวในแตละตัวแปรใหถูกตอง นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัย www Based Learning Environment for C Programming. An 
Algorithm Learning Support System with PAD Editor [5] เปนระบบชวย
ออกแบบขั้นตอนวิธีโดยใช Problem Analysis Diagram (PAD) และระบบ
จะทําการแปลงขั้นตอนวิธีเปนโปรแกรมภาษาซีเพื่อใหผูเรียนสามารถ
เขาใจถึงความสัมพันธของการออกแบบขั้นตอนวิธีและการสราง
โปรแกรม เปนตน จุดมุงหมายในการพัฒนาระบบที่กลาวมาแลวขางตนจะ
แตกตางจากระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาซึ่งมุงเนนการฝกใหผูเรียนวิเคราะห
องคประกอบตาง ๆ และแกปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน พรอมทั้ง
ประเมินความสามารถของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
อยางถูกตอง 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชแนวคิดในการพัฒนาแบบเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Model) และใชภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: 
UML) ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยแบงวิธีดําเนินการวิจัย
ออกเปน 4 กระบวนการหลักดังนี้  
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3.1 การรวบรวมขอมูลความตองการใชงาน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการใชระบบจากอาจารยและผูเรียน
ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
พบวาในสวนของอาจารยตองการใหระบบชวยอํานวยความสะดวกในการ
จัดเตรียมเนื้อหาและแบบฝกหัดตาง ๆ ใหผูเรียนสามารถศึกษาและพัฒนา
ตนเองใหมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อแกปญหาดวย
คอมพิวเตอร รวมไปถึงการจัดเตรียมแบบทดสอบที่หลากหลายใหผูเรียน
สามารถฝกฝนทักษะไดอยางตอเนื่องและสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของขั้นตอนวิธีที่ผูเรียนกําหนดไวไดโดยอัตโนมัติ ในสวนของผูเรียน
ตองการทําแบบทดสอบและรับทราบผลการทดสอบทันทีวาตนเองทํา
แบบทดสอบแตละขอไดถูกตองและรวดเร็วมากนอยเพียงใดเพื่อที่จะได
นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาตนเองไดอยางถูกตอง สวนรูปแบบ
การใชงานระบบก็ควรมีสวนติดตอกับผูใชในรูปแบบกราฟกเพื่อสราง
บรรยากาศการเรียนรูที่เพลิดเพลินและไมสรางความกดดันมากจนเกินไป
ในระหวางการทําแบบทดสอบ  
 ผูวิจัยจึงไดจัดทําขอกําหนดของความตองการใชงานซอฟตแวร 
(Software Requirement Specification : SRS) เพื่อใชในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบในขั้นตอนถัดไปดังนี้  

1. พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บไซตที่อาจารยและผูเรียนทุก
คนสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา เพื่อไมใหเกิดขอจํากัด
ดานสถานที่และเวลาในการใชงาน  

2. ระบบสามารถจัดการเนื้อหาบทเรียนและแบบฝกหัดเพื่อให
อาจารยสามารถเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนเพิ่มเติมจาก
ที่ไดศึกษาในหองเรียนแลว โดยใหผูเรียนสามารถดาวน
โหลดไฟลเพื่อนําไปศึกษาและฝกฝนทักษะดวยตนเอง 

3. ระบบสามารถจัดการคลังแบบทดสอบที่สามารถนํากลับมา
ใชไดใหม พรอมทั้งสามารถนําโจทยปญหาเดิมมาดัดแปลง
แกไขใหมีความซับซอนขึ้นไดตามความตองการ รวมทั้ง
สามารถเลือกใชแบบทดสอบที่แตกตางกันในการทดสอบ
แตละคร้ังและสามารถกําหนดลําดับการแสดงโจทยปญหา
กอน-หลังไดตามความเหมาะสม 

4. ระบบสามารถใหผูเรียนเลือกทําโจทยปญหาแตละขอได
อยางอิสระ และเมื่อไดทําโจทยปญหาขอใดแลวระบบจะไม
อนุญาตใหทําซ้ําในขอเดิมเนื่องจากกอนจบการทดสอบใน
แตละขอจะมีการแสดงเฉลยที่ถูกตองไวใหผูเรียนไดศึกษา
และทําความเขาใจโดยไมจํากัดเวลา ดังนั้นการทําซ้ําใน
โจทยขอเดิมจึงอาจสงผลใหการประเมินผลทักษะในการ
ออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อแกโจทยปญหาของผูเรียนมีความ
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

5. ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองของการกําหนด
องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนวิธี 

และประเมินผลความถูกตองในประเด็นตาง ๆ เปนรอยละ 
ประกอบดวย 
5.1 ตั ว แปรต า งๆ  ทั้ ง ตั ว แปรนํ า เ ข า  ตั ว แปรที่ ใ ช

ประกอบการประมวลผล และตัวแปรแสดงผลลัพธ 
ซึ่งในการสรางโจทยปญหาอาจารยจะสามารถกําหนด
ตัวแปรลวงไดมากกวาหนึ่งตัวเพื่อทดสอบความเขาใจ
ของผูเรียน 

5.2 โครงสรางควบคุมการทํางานของโปรแกรมวาเปนการ
ทํางานแบบลําดับขั้น การกําหนดทางเลือก และ/หรือ
การทําซ้ํา ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกไดมากกวาหนึ่ง
รูปแบบแลวแตความซับซอนของโจทยปญหา 

5.3 สูตรการคํานวณเพื่อใหไดผลลัพธตามที่โจทยกําหนด 
โดยใหระบบตรวจสอบตามที่อาจารยไดเฉลยไวแลว
ในคลังแบบทดสอบเปนหลัก แตระบบจะตองสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองในกรณีที่ผูเรียนกําหนดสูตร
การคํานวณที่มีตัวแปรสลับตําแหนงกับที่เฉลยไวโดย
ที่ผลลัพธยังคงถูกตองเหมือนเดิมได เชน ในกรณีการ
บวกและการคูณ เปนตน และสามารถตรวจสอบการ
พิมพคาของตัวเลขที่อาจมีเลขศูนยนําหนาหรือตอทาย
ทศนิยมที่แตกตางกัน รวมไปถึงการเคาะเวนวรรคใน
แตละตําแหนงของสูตรการคํานวณที่ตางกันแตให
ผลลัพธที่เหมือนกันไดอยางถูกตอง 

5.4 ผังงานโปรแกรมหรือรหัสเทียมแลวแตที่กําหนดไวใน
โจทยปญหา ในกรณีที่เปนการสรางผังงานโปรแกรม
ระบบจะแสดงแผนภาพที่มีสัญลักษณแสดงลําดับ
ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองไวใหแลว ดังนั้นผูเรียน
สามารถกําหนดองคประกอบของการทํางานในแตละ
ขั้นตอนลงในกลองขอความภายในรูปสัญลักษณนั้น ๆ 
ทั้ งนี้ เ พื่ อ ให ก า รตรวจสอบคว ามถู กต อ งของ
องคประกอบตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของกับการออกแบบ
ขั้นตอนวิธีเพื่อแกปญหาดวยคอมพิวเตอรที่ไดกลาวไว
แลวกอนหนานี้สามารถทําไดโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่
เปนการสรางรหัสเทียมก็มีลักษณะเชนเดียวกัน 

6. ระบบสามารถประเมินผลความสําเร็จในการออกแบบ
ขั้นตอนวิธีเพื่อแกโจทยปญหาดวยคอมพิวเตอรจากเวลาที่
ผูเรียนใชไปทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตนกําหนดองคประกอบตาง ๆ 
จนกระทั่งสิ้นสุดการสรางผังงานโปรแกรมหรือรหัสเทียม
เมื่อเทียบกับเวลาโดยเฉลี่ยของผูเรียนทุกคนที่ไดทําโจทย
ปญหาขอนั้นๆ แลว 

7. ระบบสามารถแสดงเฉลยในรูปแบบผังงานโปรแกรมและ
รหัสเทียมที่สอดคลองกัน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาใจ
วิธีการกําหนดขั้นตอนวิธีในการแกปญหาที่ผานมาและ
สามารถนําไปประยุกตใชในโจทยปญหาที่ใกลเคียงกันได 
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3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบระบบโดยแบงผูใชงานเปน 2 กลุมคือ
อาจารยและผู เรียน โดยมีฟงกชันการใชงานที่แตกตางกันดังรูปที่ 4  
Use Case Diagram ของระบบสนับสนุนการเรียนรูเพื่อการออกแบบ
ขั้นตอนวิธีบนเว็บ  
 

อาจารย

จัดการบทเรียน

จัดการแบบฝกหัด

จัดการแบบทดสอบ ทําแบบทดสอบ

ดาวนโหลดแบบฝกหัด

ดาวนโหลดบทเรียน

เรียกดูผลการทดสอบ

ผูเรียน

 
รูปที่ 4 Use Case Diagram  

 

 จากนั้นจึงไดทําการออกแบบกระบวนการทํางานในแตละ Use Case 
โดยใช Sequence Diagram ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนการทํางานระหวางคลาสที่
มีปฏิสัมพันธกัน ดังตัวอยาง Sequence Diagram ของกระบวนการทํา
แบบทดสอบของผูเรียน ในรูปที่ 5  
 

 
รูปที่ 5 Sequence Diagram ของกระบวนการทาํแบบทดสอบของผูเรียน 

 

 ผูเรียนจะเขาสูหนาจอแสดงรายการแบบทดสอบซึ่งเปนโจทยปญหา
ที่อาจารยกําหนดไวใหผูเรียนไดทําการฝกทักษะในครั้งนั้น ๆ โดยจะมีการ
แสดงสถานะการทําแบบทดสอบแตละขอวาไดทําไปแลวหรือไม เมื่อ
ผูเรียนคลิกเลือกโจทยปญหาแลวระบบจะแสดงหนาจอทําแบบทดสอบที่
ผูเรียนใชกําหนดองคประกอบเพื่อแกโจทยปญหาขอนั้นๆ และมีการ

เรียกใชขอมูลจากคลังแบบทดสอบเปนระยะๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
กับเฉลยที่อาจารยไดกําหนดไวแลว 

 

3.3 การพัฒนาระบบ 
ผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามที่วิเคราะหและออกแบบไวแลวโดยในสวนการ
ใชงานของอาจารยสามารถจัดการเนื้อหาบทเรียนและแบบฝกหัดเพื่อ
พัฒนาทักษะของผู เ รียน  นอกจากนั้นแลวอาจารยสามารถจัดการ
แบบทดสอบไดดังรูปที่ 6 ทั้งในสวนของโจทยปญหาและองคประกอบ
ตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบความถูกตองในการทําแบบทดสอบของผูเรียน ประกอบดวย 1) 
เฉลยซึ่งอาจารยจะตองกําหนดแยกเปนสวน ๆ  สําหรับแตละขั้นตอน 2) 
ตัวแปรที่ใชทั้งหมดประกอบดวย ตัวแปรนําเขา ตัวแปรที่ใชประกอบการ
ประมวลผล ตัวแปรแสดงคาผลลัพธ และตัวแปรลวง 3) รูปแบบของการ
ประมวลผลทั้งหมดที่จําเปนตองใชในการแกปญหานี้ 4) ไฟลแนบ 
ประกอบดวยไฟลตนแบบของผังงานโปรแกรม/รหัสเทียม และไฟลเฉลย 
นอกจากนั้นแลวยังมีสวนแสดงคาทางสถิติที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบนี้ 
เชน เวลาเฉลี่ยที่ผูเรียนทุกคนใชไป และคะแนนเฉลี่ยที่ผูเรียนทุกคนทําได
ในการแกปญหานี้  เปนตน  และสุดทายคือสวนกําหนดสถานะของ
แบบทดสอบวาอาจารยตองการเลือก/ไมเลือกใชงานแบบทดสอบดังกลาว
ในการฝกทักษะผูเรียนหรือไม เนื่องจากบางครั้งแบบทดสอบอาจตองมี
การปรับปรุงในสวนของเฉลยใหครอบคลุมทุกกรณี หรือปรับปรุงในสวน
ของไฟลตนแบบที่ใชเปนไฟลแนบ ดังนั้นอาจารยสามารถเลือกที่จะไมใช
งานแบบทดสอบนี้จนกวาจะแกไขใหถูกตองและสมบูรณ  

 

 
 

รูปที่ 6 หนาจอรายละเอียดของแบบทดสอบ 

 

 ในสวนการใชงานของผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบแตละขอได
ตามลําดับกอน-หลังที่ตนเองถนัดจากหนาจอ ดังรูปที่ 7 โดยระบบจะ
แสดงสถานะการทําแบบทดสอบแตละขอไว ในกรณีที่แบบทดสอบนั้นยัง
ไมถูกเลือกทํา ระบบจะแสดงสัญลักษณ  กํากับไว สวนแบบทดสอบใด
ไดเลือกทําไปแลว ระบบจะแสดงสัญลักษณ  ซึ่งผูเรียนจะไมสามารถ
เลือกทําซ้ํ าแบบทดสอบเดิมไดอีก  เพราะจะทําใหผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของผูเรียนไมตรงกับความเปนจริง เนื่องจากหลังจากทํา
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แบบทดสอบแตละขอแลว ระบบจะแสดงเฉลยขั้นตอนวิธีทั้งในรูปแบบผัง
งานโปรแกรมและรหัสเทียม เพื่อใหผูเรียนศึกษาเปรียบเทียบกับขั้นตอน
วิธีที่ตนเองไดออกแบบไว และผูเรียนสามารถใชเวลาศึกษาความสัมพันธ
ของการนําเสนอขั้นตอนวิธีทั้ง 2 รูปแบบไดโดยไมจํากัดเวลา 

 

 
 

รูปที่ 7 หนาจอแสดงรายการแบบทดสอบและสถานะของการทาํแบบทดสอบ 
 

 เมื่อคลิกเลือกแบบทดสอบที่ตองการฝกทักษะแลว หนาจอถัดไปจะ
เปนการกําหนดลักษณะของการประมวลผลและตัวแปรที่จําเปนตองใช
ทั้งหมด ดังรูปที่ 8 เมื่อผูเรียนกดปุมบันทึกแลวจะเขาสูหนาจอของการ
สรางขั้นตอนวิธี ซึ่งระบบจะแสดงไฟลตนแบบของผังงานโปรแกรมหรือ
โครงสรางรหัสเทียมอยางใดอยางหนึ่งตามที่แบบทดสอบนั้น ๆ กําหนดไว 
เพื่อใหผูเรียนกําหนดองคประกอบของผังงานโปรแกรมหรือรหัสเทียมให
สมบูรณ ดังรูปที่ 9  

 

 
 

รูปที่ 8 หนาจอการกําหนดลักษณะการประมวลผลและตัวแปรที่จําเปนตองใชงาน 
 

 
รูปที่ 9 หนาจอการสรางผังงานโปรแกรม 

 

 จากนั้นระบบจะแสดงขั้นตอนวิธีที่ใชตนแบบเดียวกันซึ่งอาจารยได
สรางเปนไฟลเฉลยไวแลว รวมไปถึงไฟลขั้นตอนวิธีในอีกรูปแบบซึ่ง
อาจจะเปนรหัสเทียมหรือผังงานโปรแกรมที่สอดคลองกัน พรอมทั้งแจง

ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเรียนในรูปแบบรอยละของความ
ถูกตองดานตาง ๆ ใหผูเรียนทราบ พรอมทั้งแสดงเวลาที่ผูเรียนใชไปใน
การแกปญหาเพื่อใหเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของเวลาที่ผูเรียนทั้งหมดใชไป
ในการแกปญหาเดียวกัน และทําการสรุปผลการประเมินในรูปแบบรอยละ
ของคาเฉลี่ยความถูกตองในการออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อแกปญหาทั้งหมด
ที่ผูเรียนไดทําแบบทดสอบไปแลว ดังรูปที่ 10 
 

 
 

รูปที่ 10 หนาจอแสดงเฉลยในรูปแบบของรหสัเทียมและสรุปผลการประเมิน 

 
3.4 การประกันคุณภาพระบบ 
ผูวิจัยไดดําเนินการประกันคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นตามวงจรการ
พัฒนาระบบ [6] โดยทบทวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นและตรวจสอบผลผลิตที่ได
รวมกับผูที่เกี่ยวของในแตละกระบวนการประกอบดวย 

1. การรวบรวมขอมูลความตองการใชงาน ผูวิจัยไดนําเสนอ SRS 
แกผูใชหลักทั้ง 2 กลุมเพื่อตรวจสอบความครบถวนของระบบ 

2. การวิ เคราะหระบบ  ผูวิจัยไดนํา เสนอองคประกอบทาง
โครงสรางขอมูลที่จําเปนตองใชงาน กระบวนการทํางานของ
ระบบ  รวมไปถึงเทคนิคตาง  ๆ  ที่ใชในขั้นตอนของการ
ตรวจสอบความถูกตองของการแกโจทยปญหา  เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมกอนเขาสูขั้นตอนการ
ออกแบบระบบ 

3. การออกแบบระบบ  ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบให
ผูเชี่ยวชาญรวมกันตรวจสอบความครบถวนของระบบและการ
สื่อสารผานสวนติดตอกับผูใชที่โตตอบกับผูเรียนกอนจะทํา
การพัฒนาระบบ  ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมผลสะทอนกลับและ
นํามาใชปรับปรุง/เพิ่มเติมฟงกชันการทํางานของระบบให
สอดคลองกับการความตองการใชงานมากที่สุด 

4. การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดทดสอบระบบทางดานเทคนิคเพื่อหา
ขอบกพรองและแกไขปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องจนกระทั่ง
ไดระบบที่สามารถทํางานไดถูกตองและสอดคลองกับความ
ตองการใชงานตามที่กําหนดไวใน SRS 

 
4. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

จากการทดลองใชงานระบบและตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
สอดคลองกับความตองการใชงาน ความถูกตองของระบบ และความงาย
ตอการใชงาน มีหลักเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับจากระดับนอย
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ที่สุดไปหาระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนตั้งแต 1 – 5 คะแนนตามลําดับ ผู
ประเมินประสิทธิภาพของระบบประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
และผู เ รียนในสาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณจํานวน 30 คน ซึ่งไดมาจากการใชวิธีการ
สุมตัวอยางอยางงาย สามารถสรุปผลการประเมินแยกตามกลุมของผู
ประเมินไดดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเชี่ยวชาญและผูเรียน 
ผูเชี่ยวชาญ ผูเรียน รายการประเมิน 

Mean S.D. Mean S.D. 
ความสอดคลองกับความ
ตองการใชงาน 

4.60 0.48 4.43 0.49 

ความถูกตองของระบบ 4.80 0.32 4.56 0.49 
ความงายในการใชงาน 4.40 0.48 4.30 0.56 
ประสิทธิภาพโดยรวม 4.60 0.48 4.50 0.50 

 
สรุปไดว าผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมของ

ผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.48 ในสวนของผู เรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.50 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับในประสิทธิภาพของระบบที่
ไดพัฒนาขึ้นจากผูประเมินทั้งสองกลุมในระดับดีมาก และจากผลสะทอน
กลับในการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบวา ระบบยังมีขอจํากัดใน
การใชงานบางสวนดังนี้  1) ในสวนของอาจารยจะตองมีเลือกใชงานไฟล
ตนแบบของผังงานโปรแกรม/รหัสเทียมใหเหมาะสมกับขั้นตอนวิธีที่จะใช
แกปญหาหนึ่ง ๆ ซึ่งในระบบที่พัฒนาขึ้นยังไมมีสวนการแสดงไฟล
ตนแบบที่เลือกผานทางหนาจอเพื่อใหอาจารยตรวจสอบความถูกตองกอน
จะดําเนินการแนบไฟล นอกจากนั้นแลวอาจารยจะตองสรางเฉลยในสวน
ของการประมวลผลใหครบถวนและครอบคลุมทุกกรณีที่เปนไปได เชน 
กรณีที่มีการคูณดวย 5% จะเทากับวิธีการคูณดวย 0.05 หรือวิธีการคูณดวย 
5 แลวหารดวย 100 หรือวิธีการหารดวย 20 เปนตน  2) ในสวนของผูเรียน
จะถูกกําหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อแกปญหาตาม
สัญลักษณหรือคําสั่งที่อาจารยไดกําหนดไวแลวในไฟลตนแบบ ดังนั้น
ผูเรียนจึงตองทําความเขาใจโครงสรางของผังงานโปรแกรม/รหัสเทียมใน
ไฟลตนแบบกอนดําเนินการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งใน
บางครั้งขั้นตอนวิธีที่ผูเรียนไดคิดไวเมื่ออานโจทยปญหาอาจไมตรงกับ
ไฟลตนแบบที่กําหนดไวให ผูเรียนจึงตองใชเวลาในการคิดเพื่อกําหนด
ขั้นตอนวิธีที่สอดคลองกับไฟลตนแบบอีกคร้ัง ซึ่งในสวนนี้แมจะเปน
อุปสรรคสําหรับผูเรียนแตผูวิจัยก็ยังมีความจําเปนตองแนบไฟลตนแบบ
ของผังงานโปรแกรม/รหัสเทียมเพื่อใชประกอบการทดสอบ มิเชนนั้นแลว
ระบบจะไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของขั้นตอนวิธีที่ผูเรียนสราง
ขึ้น และไมสามารถประเมินประสิทธิภาพของผูเรียนได เนื่องจากขั้นตอน
วิธีในการแกปญหาหนึ่ง ๆ มีไดหลายวิธีการ ดังที่ไดกลาวไวแลวในหัวขอ
ที่ 2.1  

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูเพื่อการออกแบบ
ขั้นตอนวิธีบนเว็บโดยมีแนวความคิดที่จะหาวิธีการใหผูเรียนสามารถสราง
กระบวนการคิดอยางเปนลําดับขั้นตอนเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีในการ
แกปญหาที่มีความยากงายและความซับซอนแตกตางกันโดยใชผังงาน
โปรแกรมและรหัสเทียม ระบบจะมีการประเมินความสามารถของผูเรียน
ในการกําหนดองคประกอบทั้งหมดที่จําเปนตองใชเพื่อออกแบบขั้นตอน
วิธี และเวลาที่ผูเรียนใชไปในการทําแบบทดสอบเมื่อเทียบกับเวลาโดย
เฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดที่ไดทําแบบทดสอบขอนั้น ๆ รวมไปถึงการ
สรุปผลการประเมินในรูปแบบรอยละของคาเฉลี่ยความถูกตองในการ
ออกแบบขั้นตอนวิธีเพื่อแกปญหาทั้งหมดที่ผูเรียนไดทําไปแลว ทั้งนี้
เพื่อใหผูเรียนสามารถนําขอมูลผลการประเมินที่ไดมาใชในการพัฒนา
ทักษะในการวิเคราะหปญหาเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีอยางเปนระบบมาก
ยิ่งขึ้น จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชงานระบบพบวา ระบบควร
พัฒนาใหสามารถประเมินคาความยากงายของแบบทดสอบแตละขอจาก
ผลการทําแบบทดสอบที่ผานมาของผูเรียน และระบบควรจัดแบบทดสอบ
ใหผูเรียนใชในการฝกทักษะไดสอดคลองกับระดับความสามารถของ
ผูเรียนแตละคน ซึ่งผูวิจัยจะใชขอเสนอแนะดังกลาวเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบใหดียิ่งขึ้นในอนาคต และงานในระยะ
ถัดไปจะเปนการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมผู เ รียนที่ ใชงานระบบสนับสนุนการเรียนรู
เปรียบเทียบกับกลุมผูเรียนที่ไมไดใชระบบดังกลาว รวมทั้งประเมินเจตคติ
ของผูเรียนทั้ง 2 กลุมที่มีตอการเรียนรูเร่ือง “การออกแบบขั้นตอนวิธี” 
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